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Orange en el
mundo

Orange es uno de los
principales operadores de
telecomunicaciones a escala
mundial. Cerrd el egjercicio
2015 con una facturacion de
41.000 millones de euros.

millones de clientes empleados Millones de clientes
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1.- Orange Espana
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Orange Espana

o mas de15.000 millones €
Qle inversion acumulada

o mas de 19 millones de clientes

o 2°operador bancha ancha fija

orange”
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2.- Sector Telecomunicaciones cierre 2014

Facturacion
Inversion

Empleo

Fuente: CNMC

emplazamientos (movil)

20. Estaciones base por tipo de servicio y por tecnologia Altura
" 2013 2014

Telefonia movil 115.259 ( 131.273 EleCtFICIdad
GSM900 38.804 .

DSC1800 21.965 21.054
UMTS 54.490 62.794
LTE 0 5.866

Total 115.259 131.273 Trafico
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qué nos encontramos a
veces?

&

Video Contratas
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El camarote de los hermanos Marx corto.mp4

;como trabajamos?
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1.- Problematica CAE
orange
xigenci

sobreexigencia SoEEe
documental :
plataformas diversas retrasos

AF%J

i -8%68%0$
prevencion defensiva pérdida reputacion PRL K
rigidez negociadora desinformacion
riesgos sobrevenidos atajos
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3.- Principales riesgos en Orange .
. orange’

Caidas en altura
Espacios Confinados
Contactos Eléctricos

Trafico
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4.- CAE en Orange
“Prevencion Responsable”

g

auditorias
in company

5 control por la

direccion

\ I
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4.- CAE en Orange
1

BBDD DocAc

orange’

Za - - .
@ @ m] |
Fir
DOCUMENTO Datos del Trabajador Acreditacion para trabajados-qlue impliquen un riesgo
especia
TRABAJ
N | Apelidos | Nombre |PNVNIE/Pasap|  cyppesa Altura Eléctrico | [Espacios Otros
| orte confinados
Datos del ‘I —
1 MARIES MANUEL XXXXXHXXX-A NCHMBRE PREVEDOR X
ANTUNEZ 1
. NOMBRE
Ne Apellidos | Nombre 2 ::‘:\Lgﬁii MANUELA XOOXXX-8 SUBCONTRATA X X
PROVEEDOR
1 MARQUEZ ADEL ANTUNEZ- NOMBRE
ANTUNEZ 3 MARQUEZ MANU XIHXXXKXNA-C SUBCONTRATA X X
{ T PR R
e [MTUEZ e — it
PROVEEDOUR
ANTUNEZ- NOMBRE
3 MARQUEZ MANU XXXXXXXX-C SUBCONTRATA X X NO NOMBRE PROVEEDOR1
GUTIERREZ PROVEEDOR
4
5
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4.- CAE en Orange .
orange’

supervision

en campo

Tabla de reparos para trabajos de red en Orange Espana /

— Sabis /
1 Acera cortada a peatones sin habilitar un paso a peatonas con vallado sobre |la calzada.
2 |Acera contada a peatones sin indicar mediante sehalizacidn que circulen por 12 acera opuesta liDre “
3 Acondicionamiente de un local sin colacar panel multisedial {uso obligatorio EPI's i 5
4 Acopio a menos de 1 m del borde de zanja. - ¥ E‘DE 5 U“a
5 Acopio de aridos ¢ escombro fuera de contenedor " “3‘&5 maﬂ“
7 Acopio en pendiente. \3‘3
8 Acopio ineslable de mated
] Acopio i

3 [\
::: A %nmiﬂiein naetilla As camridad x
JORNADA TECNICAC: X
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4.- CAE en Orange

auditorias in

company

Evaluacién de Pr
Pravencion ds Riesgl

Evaluacion de Proveedores
Provencion de Riesgos Laborakss

orange”
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A [ sercén ool e denesrs. 5 [ Oesgracer ceum o owrce tassaccoe
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2 | [0 Saruoc o Preverodn Preoc 57V < Sanves o8 Preverodn Garc (SR aanes S sasac micins.
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4.- CAE en Orange .
— orange”

monitorizacion

desempeno

Resumen ejecutivo
Cuadro de Mando H&S y performance proveedores
KPI.0 vendors e |

Objet/vo graves <5 /
(Visitas) 70 jet/vo anomallas <12%

‘endor 2 (143) 8
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4.- CAE en Orange

orange”

seguimiento

direccion Evolucion KPI.0

100*visitas con anomalias / visitas del periodo. En naranja claro se muestran las to
naranja oscuro las graves. La linea horizontal muestra los objetivos actuales del

Q3 Q4 Q1 Q2 Evolucién
Orange 22 15 11 13

9 5 4 5 BT T
Vendor5 13 11 9 20
6 6 9 10 mer T
Vendor2 18 12 10 8
8 3 3 1 B o —
Vendor4 11 16 13

6
3 9 7 0 == T —

Evolucion visitas con anomalias graves Performance de Proveedores
599 Objetivos y resultados ingenierias Q2
Visitas 548
482 Objetivo Q2 Acumulado Q2 Status
1Anomalia
arave - Vendor 2 KPLO Calidad 0,7 0,4 ®
Graves H&S 0 2 @

3 KPLO H&S 0,03 0,08
— — i = Vendor4  KpLO Caldad 0,8 0,35

Q3 Q4 Q1 Q2 Graves H&S 1 0

KPI.O H

Vendor 2 26 10 9 ) e 0 <l§S 0,05 0,06
Vendor 4 2 5 1 endor KPIL.0 Calidad 0,78 0,89

JORNADA TECNICA: Graves H&S 1 1
“Coordinacion de Actividades Empresariales: KPOHSS 0,05 0,20
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5.- Responsabilidades y Penalizaciones .
orange’

Penalizaciones

8.- Incidencias PRL

For accidenta grawve, riesgo grave & |nm1neﬁle .:. paralizacidon de la obra, no
-:c::-munmacln a la Unidad pmr‘nr:rtcnra ¥ al Ean.- - sncion de OSF dentro ds las

La cuarta visita en la que 3e detectan graves o muy graves |[a pana sera igual a la de
un accidente grave que figura en al siguients parrafo Incluyando la posibilidad por
parte de OSF de resolver el presente contrato sin indemnizacién alguna para el
FProveador.

En el casc de producirse algin accidente grave o mortal en alguna de las obras o
sanvicios responsabilidad del PROVEEDOR, a mdanaﬂﬂlante-mmta de que ella puada
constituir motive de rescision del prese ; partﬂ -::l& OSP, dicho
FROVEEDOR incurrira en una penalizacion
g2e haya producido, de forma onkca o n:unpunta =, COMO Consecusenca de
una inadecuada o maul‘alaﬁta aplu:amm por parte -::Ial FROVEEDOR dea los praceptos
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6.- Responsabilidades y Penalizaciones. b

2 GRAVE incumplimiento de normativa PRL, por
estar trabajando sin senalizar adecuadamente
una entrada abierta de una camara de XXXX. El
peligro de caida de un peatdn, o un vehiculo es
muy alto.
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7.- Recompensa
orange”

Premi
ﬁmnos ala Prevenci()n

de Riea
S f;gos Laboraleg
vrange 2014
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Homologacion empresas

Homologacioén trabajadores

Definicidn de reparos y su
gravedad

Supervisioén in situ

Auditorias in company

Monitorizacion y reporte a
Direcciodn

18



9.- CAE en Orange

resultados

Ratio de auditorias in field con incidencias graves PRL

2011 2012 2013 2014 2015
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10.- sy ahora qué? .
orange’

. = W
- Reevaluar herramienta acreditacion
- Asesoramiento areas especialistas
« Parametrizacion por tipo de proyecto

» Seguimiento
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(Gracias
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