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práctica en trabajos de 
red de 
telecomunicaciones 



algunas cifras 

1

Orange en  el 

mundo 

240 
millones de clientes 
en el mundo 

182 
Millones de clientes 
de móvil 

30 
países 

160.000 
empleados 

Orange es uno de los 
principales operadores de 
telecomunicaciones a escala 
mundial. Cerró el ejercicio 
2015 con una facturación de 
41.000 millones de euros. 
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Orange España 

distribución geográfica 

+ de 5.000 
empleados 

 
  más de 19 millones de clientes 

 
  2º operador bancha ancha fija 

 
  más de15.000 millones €  
   de inversión acumulada 

1.- Orange España 

media:  
40,4 años  

Zona Sur 
350 empleados 

Zona Noreste   
600 empleados  

Zona Centro 
2.800 empleados 

Zona Este 
250 empleados 

Zona Norte  
1.000 empleados 

51,2% 
48,8% 
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Facturación 

2.- Sector Telecomunicaciones cierre 2014 

 emplazamientos (móvil) 

2014 

30.000 M. € 

Empleo 

64.000 trabajadores 

Fuente: CNMC 

 Inversión 
4.000 M. € 

despliegue/renov. red 

competitividad 

ritmo/calidad trabajo 

Entorno 

Electricidad 

Confinados 

Principales riesgos 

Altura 

Tráfico 

2012 2013

115.259 131.273

GSM900 38.804 41.559

DSC1800 21.965 21.054

UMTS 54.490 62.794

LTE 0 5.866

115.259 131.273

20. Estaciones base por tipo de servicio y por tecnología

Telefonía móvil

Total

2014 2013 
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¿qué nos encontramos a 
veces? 

El camarote de los hermanos Marx corto.mp4
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¿cómo trabajamos? 
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sobreexigencia 
documental 

plataformas diversas 

prevención defensiva 

rigidez negociadora 

riesgos sobrevenidos 

1.- Problemática CAE 

costes 

retrasos 

pérdida reputación PRL 

desinformación 

atajos 
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Caídas en altura 

Espacios Confinados 

Contactos Eléctricos 

Tráfico 

3.- Principales riesgos en Orange 
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      auditorias 
 in company 

BBDD DocAc 

    monitorización 
desempeño 

    supervisión 

 en campo 

2 

1 

3 

4 

  control por la 
dirección 

5 

4.- CAE en Orange 
“Prevención Responsable” 
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BBDD DocAc 
1 

4.- CAE en Orange 
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Tabla de reparos para trabajos de red en Orange España 

    supervisión 

 en campo 

2 
4.- CAE en Orange 
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4.- CAE en Orange 

    auditorias in 
company 

3 
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0

Resumen ejecutivo
Cuadro de Mando H&S y performance proveedores
KPI.0 vendors en el Q2 Evolución KPI.0

100*visitas con anomalías / visitas del periodo. En naranja claro se muestran las totales y en 
naranja oscuro las graves. La línea horizontal muestra los objetivos actuales del proyecto

Evolución visitas con anomalías graves

(Visitas)

Objetivo graves < 5 %

Objetivo anomalías < 12 %

Performance de Proveedores 
Objetivos y resultados ingenierías Q2

Objetivo Q2 Acumulado Q2 Status

Vendor 2 KPI.0 Calidad 0,7 0,4
Graves H&S 0 2
KPI.0 H&S 0,03 0,08

Vendor 4 KPI.0 Calidad 0,8 0,35
Graves H&S 1 0
KPI.0 H&S 0,05 0,06

Vendor 5 KPI.0 Calidad 0,78 0,89
Graves H&S 1 1
KPI.0 H&S 0,05 0,20

Vendor 2 26 10 9 2

Vendor 4 2 5 1

Vendor 5 5 3 2 1

    monitorización 
desempeño 

4 

4.- CAE en Orange 
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4.- CAE en Orange 

    seguimiento 
dirección 

5 



Penalizaciones  

5.- Responsabilidades y Penalizaciones  



5.- 030SUCW0682200907XXXXX y 030SUCW06822009072200  
084XXXX XXXXXXXXXXXXXXXX 

  GRAVE incumplimiento de normativa PRL, por 
estar trabajando sin señalizar adecuadamente 
una entrada abierta de una cámara de XXXX. El 
peligro de caída de un peatón, o un vehículo es 
muy alto. 

6.- Responsabilidades y Penalizaciones. b  



7.- Recompensa 



18 

8.- cierre 2015 

Homologación empresas 

Homologación trabajadores 

Definición de reparos y su 
gravedad 

Supervisión in situ 

Auditorias in company 

Monitorización y reporte a 
Dirección 

203 contratas 

30.421 trabaj. 

tabla reparos 

1.388 visitas 

80 empresas 

mensual 
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9.- CAE en Orange 

    resultados 

8,2%
6,8%

5,6% 5,4%

3,9%

2011 2012 2013 2014 2015

Ratio de auditorias in field con incidencias graves PRL 
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10.- ¿y ahora qué? 

 Reevaluar herramienta acreditación 

 Asesoramiento áreas especialistas 

 Parametrización por tipo de proyecto 

 Seguimiento 
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Gracias 


