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1.- Vodafone Espana

Lideres en banda
ancha ultra rapida

NS [H-E5
Aprox.15.000 trabajadores acreditados
Unas 20.000 actividades de riesgo/afio

Socio Fundador

— - ~ -
El Equipo de Prevencién como motor de 29/09/2015
Liderazgo de la Direccion




Cultura preventiva en VF
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2.- Cultura Preventiva. Pilares

Personas Compromisos
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http://www.flickr.com/photos/talkephotography

2. Integracion de la prevencion

Soporte a mandos con

soluciones a medida:
interesar y comprometer
Las Personas
Conocimiento del negocio Influir en nuestro

(cultura, marca, estrategia,...) entorno: familia
de las necesidades de las Rol del SP. ——

pErsonas
Mandosy
Direccion

8 | a prevencion esta integrada. No es algo afadido |

Liderazge————



2.- Actores y Compromisos

CONSEJERO DELEGADO

+ Compromiso y Liderazgo. Maximo responsable del
desarrollo e implantacion

DIRECTORES y MANDOS

EQUIPO de PREVENCION
COMITES de SEGURIDAD & SU Compromiso es un
y SALUD + Se adapta al cliente ejemplo.

+Participan en las decisiones 'y + Hacen que “suceda” + Implica a su equipo
velan por ellas * + Asegurar la implantacion de la * + Vela por la sequridad y salud
+Promueven el cultura. de colaboradores y externos
comportamiento seguro. + Promueve el desarrollo de sinergias y +Toma decisiones
+Denuncian incumplimientos la mejora continua considerando impacto en

l seguridad y salud

TODOS LOS EMPLEADOS
+ Comprometidos con el trabajo seguro, a través de la participacién activa.
+Velan por la seguridad de los demas. Denuncian incumplimientos.

+Derecho a decirque NO
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2.1.- Compromiso y Liderazgo de la Direccion

Facilita el desarrollo de la cultura preventiva:

Integrando la prevencién en los “Principios del Negocio” (en la estrategia, en el —
Codigo de Conducta, etc.) S

Queriendo conocer la realidad
Actuando de palanca de cambio

Haciendo que los objetivos de Prevencion sean del Comité Ejecutivo y de los
Mandos.




2.1.- Compromiso y Liderazgo de la Direccion

Health and
Safety at work

Dearcollws——______———

’ Being an admired company is not just about performance and achievements, it's also about acting in a responsible way '

a0 W€ protect our people. /
— . -
To ensure W(%p o IELplcromin e alifed iaaiark inekiad Vogaiaae Wik foksmsour mises|utc s

Please watch this short message from some of our leaders about the importance of safety at Vodafone and take our
short online training programme.

Ronald Schellekens i
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Somos lo que hacemos dia a dia, de modo
que la excelencia no es un acto, es un habito.

Aristoteles

La Direccién facilita. Nosotros hacemos el dia |
a dia, somos la clave.

Para aprovechas las oportunidades, nos
hemos reinventado:

Conocemos y vivimos la Cultura de la
Empresa.

Nuevo perfil de competencias: Desarrollo
de habilidades y manejo de herramientas de
del negocio.
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2.2.- Liderazgo del Equipo de Prevencion. Cambio de Rol

ANTES AHORA

* Trabajabamos pensando en la
ley y en las instituciones

* Decidiamos qué hacer

* Plan de Prevencio

«juzgabamos»
* Especiatistas. Lenguaje muy técnico

* Procesosy asesoramiento reactivo

Cultura Preventiva en Vodafone

29/09/2015

VI Nuestros clientes son las
PERSONAS

* Cumplimiento responsabilidades legales M Valor afiadido, beneficios y compromiso

M Trabajamos a demanda

| Integrado en proc

ores,
izaje, ...)

V] Tenemos es

ergias y mejora continua

es. Lenguaje de cliente y positivo

M Proactividad. Hacer gue suceda

S



2.2.- Liderazgo del Equipo de Prevencion. Competencias

Liderazgo.

Escucha activa. Identificar necesidades.

Influencia. Negociacion.

Gestion del cambio.

Asertividad, autoconfianza.

Habilidades de comunicacion/marketing.

Orientacion a resultados. Manejo de cuadros de mando.
Innovacién. Nuevas metodologias.

Desarrollar nuevas habilidades y aprender a
utilizar las herramientas del negocio
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Resultados
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Resultados en Encuesta de Clima
(People Survey)

:Como valorarias a la empresa a la hora de preocuparse por la sequridad,
salud y bienestar de los empleados?

100

80

62 Media de VF en Europa (-16)

60

40

20

Desfavorables Neutrales Favorables
= 2009 = 2010 m 2011 m2012 m 2013

Fuente: Hay Group
Los valores son sobre 100.
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Medicion de Cultura Preventiva

Maturity Matrix

Chart your progress towards inspiration

Fillin or tick the boxes
when you have reached
anachievement criteria

Recognising
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Conclusiones
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Conclusiones

El objetivo es la seguridad, salud y bienestar de las “PERSONAS”. Aportar
valor y sobrepasar el terreno laboral.

La Direccion facilita la Integracion y el cambio cultural . EL Equipo de
Prevencion es la clave si lidera el dia a dia:
> ¢(Queremos serlo? Salir de la zona de confort, ceder parte del control, ...
> ¢Sabemos como hacerlo? Tenemos las competencias, herramientas,...

Tenemos que reinventarnos:
v" Empaparnos del negocio. Alinearnos con la imagen y cultura de la empresa
v Impacta en los resultados (costes, productividad, etc.) y en la reputacion
v" Es muy importante el “como”. Utilicemos las herramientas del negocio

v" Potencia el desarrollo de habilidades frente a los conocimientos técnic

El Equipo de Prevencién como motor del 29/09/2015
Liderazgo de la Direccion



Gracias por tu atencion!

power to you



