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CÓMO SOLICITAR CITA 

PREVIA CON MI ASESOR
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PASO 1: Regístrate o Identifícate

Si aún no estás registrado, debes hacerlo 

cumplimentando el formulario de registro.

Si ya te has registrado, debes

identificarte y acceder.

Para acceder o registrarte debes disponer de los siguientes medios de identificación: Certificado 

Digital o DNI electrónico, Clave Permanente -2FA, Clave PIN o Clave móvil.

https://gestiona.comunidad.madrid/empr_pub/run/j/Registro.icm?accion=Registro
https://gestiona.comunidad.madrid/empr_pub/run/j/Login.icm
https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/tramitacion-electronica#certificado-electronico
https://www.comunidad.madrid/servicios/educacion/tramitacion-electronica#clve
https://clave.gob.es/clave_Home/Clave-Movil.html
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PASO 2: pulsa en “Ponte en contacto con tu asesor personal”
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PASO 3: pulsa en “ENTRAR” (contacto)
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PASO 4: pulsa en “Contactar con el Asesor”
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PASO 5: pulsa y selecciona el “Tema de la consulta”
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PASO 6: describe la consulta planteada y pulsa 

ACEPTAR
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PASO 7: tu petición de cita es enviada al asesor

El asesor responderá a las consultas en el plazo más breve posible, 

respetando el orden de petición.
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PASO 8: puedes consultar el estado de la consulta

Cuando el asesor responda a tu consulta aquí podrás Ver la respuesta


