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BUENA PRACTICA

Se presenta a continuacién como Buena Préactica la “ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPOS DE
VENTA Y PEAJE Y DESARROLLO DEL SOFTWARE PARA EL PROTOTIPO DE LA ESTACION 4.0 EN LA
ESTACION DE GRAN VIA DE METRO DE MADRID”

La actuacidn consiste en implantar una nueva tipologia de equipos de Venta y Peaje para los dos
nuevos vestibulos de la estaciéon de Gran Via de Metro de Madrid. Para este proyecto, se han
disenado equipos de nueva generacién, que unifican e integran en las herramientas de gestion
corporativa (aplicaciones de control, etc.), las nuevas tecnologias con disefios innovadores que
facilitan su uso y mejoran y optimizan las caracteristicas de los sistemas.

Esto incrementa la capacidad de las comunicaciones, para soportar tanto los sistemas actualescomo
los futuros del transporte publico metropolitano y para mejorar la ciberseguridad de un servicio
esencial para la movilidad de los ciudadanos de la Comunidad Autdnoma de Madrid como es el Metro
de Madrid.

Tanto las maquinas de venta como los equipos de peaje, estan disefiados de acuerdo a las pautas
propuestas en el Proyecto Estacidn 4.0, tanto en su disefio como en su funcionalidad.

La Estacion 4.0 es un programa de transformacién digital de las estaciones de Metro de Madrid,
basado en la industria 4.0 y que consta de tres objetivos: mejorar el servicio al cliente, optimizar
procesos operativos y de mantenimiento de la Compafiia, y disefiar y probar sistemas abiertos,
interoperables y multifabricantes, que optimicen costes y faciliten el despliegue de nuevos sistemas
de explotacion.

Esta actuacion tiene un coste elegible de 1.482.633,92 €, financiado directamente por FEDER en una
cuantia 804.446,60 €, y beneficia a cerca de 7.000.000 de viajeros que transitan por la CM.

Se considera una buena practica porque cumple con los siguientes criterios:

1. El papel del FEDER en la actuacion ha sido convenientemente difundido entre los beneficiarios,
beneficiarios potenciales y el publico en general.

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios a través de diferentes
medios.
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Carteles e informacién con logos y referencias a FEDER:

Placas con referencia a Fondos FEDER en la Estacidon de Gran Via

1dré maquinas de

nta de billetes y tornos de entrada de nueva generacién, entre otras

dad 6 Se han cuatro nuevos ascensores y su vestibulo pasard
900 a 2.000 metros cuadrados. Las obras Incluyen la construccién de la réplica del
liguo templete de la Red de San Luls, del arquitecto Antonio Palacios. Enlazars
f v @ B in © aNTARYe = H pctamente mediante una galeria de conexién con Renfe Cercanias Sol.

Comunided de Madrid avanza en los trabajos de remodelacién y sspliscidn que se

‘no LOCOS X £L METRO

TRANSPARENCIA  COMUNICACION Q  Buscar R
#n 1levando & cabo en 1a estacion de Metro de Gran Via, y que permitirén reabrirla

préximo mes de julio tras una inversion de 10 millones de euros. Los trabajos

vados a cabo conllevarsn un cambio radical tanto en su arquitectura como en la

nologicos en la estacion mas moderna de toda 1la red de Metro de Madrid
UNON ELROPEA
Fondo Europeo de Desarrolio Regional tard con un eje vertical con conexion de los distintos niveles de la estacién

11ars el actusl, pasando de 998 a 2.900 metros cusdrados. Y dispondrd con un

donde se generard un nuevo vestibulo que conectard y

undo nivel intermedio de paso, donde se va a llevar a cabo una musealizacion con

n1dnd ce Madrid, Metro

Dentro del Programe Operativo FEDER 2614-2920 ce 1a Cor
restos arqueolégicos que han aparecido en las excavaciones. E1 tercer nivel serd

particips mediante la realizacion de determin: neN ecmarcadss tanto dentro del
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E)e & de d1cho Programe Operativo consistente en: “Favorecer el poso o
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on carbond on todos 103 sectores” como oen ol Eje 2, “Mejorar el uso y dad oe las

cuanto & la accesibilidad, ademds de nuevas escaleras mecanicas y cuatro nuevos

Secrologias de 1a informacion y de 1a ComNLCAcION ¥ ¢1 9cces0 & 133 mismay enzores, los viajeros con movilidad reducida encontrardn dispositivos como

temas de apertura fac:

en puertas, tirss antideslizantes en escaleras fijas,

nte, pars el eje 4, las acclones seleccionsdan para su cofinanciacicn al S0\ con

quetas braille en los pasamanos, sefializacion de elementos de accesibilided,

estos fond ¢ consisten on la Isplantacion de Ascensores on 16 Estacio

ructural,

amanos & doble altura, interfonos de comunicacion adeptados, o pavisentos de tacto

18 Red de Metro y 1a Tnstalacion de 4 1088 Rever

108 @0 Centros de Transforsacida de wal ceramico para facilitar sus desplazemientos

con un volumen total de subvencid

@ 21 millones d

asignacs Uros, o0 nres o

o Ie consec e una movilided urdbana sostenible en detrimento del use de

Este proyecto ests cofinanciado por la Comunidad de Madrid y la Unién Europea a

tronsportes urbanos més contaminantes

través del Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER 2014.2020

cofinenciacion al 58% con cichos

Y para el eje 2, las accl

W8 301eCCIONaden DArs sy

En cuanto a 1as nuevas instalaciones, se habilitarsn 14 nuevas maquinas de venta de

sisten en tres Proyectos estrategicos pare Metro de Medrid, le Estucion

titulos de transporte, de nueva creacion y de disefio mucho més moderno. Estos

6,87

y Contra do Procosasiento do Datos con wn volumon tot

di5positivos cuentan con grandes pantallas de visualizacidn, la posibilidad de

sillones de eur

realizar el pago de la operacidon sin contacto, mejoras en el disedo del interfaz,

aprovechando el tamafo de la pantalla, asi como también de acceder al servicio de

atencidn al cliente s través de videollamads

Ademss, se instalaran 17 equipos de control de validacion (tornos de entrada), seis

de los cuales serdn para personas con movilided reducida (PMR), distribuidos en dos

vestibulos

Estos modelos, también de nueva Creacion, OCUPAran menos espaclo, tendran una
interfaz mds intuitiva, y una pantalla que informard al usuario sobre la validacion
empleando gréficos y texto, ademds de Iluminacién con LEDs en las puertas, en el
lector sin contacto y en el suelo para informar al viajero sobre el resultado de la

validacion
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Placas con referencia a Fondos FEDER en la Estacion de Gran Via.

ABC MADRID Ultima tecnologia en los accesos

. z o = En cuanto a las nuevas instalaciones, el usuario dispondra de 14
Avuso inaugura la vanguardista estacion de Gran Via, que
recupera el templete de Antonio Palacios

e o e o o ) pantallas de visualizacién, ofrecen el pago de la operacién sin

contacto, mejoras en el disefio del interfaz, aprovechando el tamaiio de

nuevas méquinas de venta de titulos de transporte, que cuenta con una

moderna teenologia. Estos dispositivos disponen de grandes

> que pasar casi tres

oapi [ 1a pantalla, asf como la posibilidad de acceder al servicio de atencién al

que los madriledios puedan

una de b Eliconico templete de cliente a través de videollamada.
% Antonio Patacios vuelve
de ls capital. taGran Via

Ademés, se han insteledo 17 tornos de entrada, seis de los cuales

estan destinados a usuarios con movilidad reducida, distribuidos en

1 Comuni
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dos vestibulos
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interfaz mds intuitiva, y una pantalla que i

na a las 6 horas, los ciudadanos podran

ioneny se erpern qus trmmitne oercn validacion del titulo de transporte empleando grificos y texto, ademés

suburbano. A partir de n

porestas
de 66.000 viajeros diarios. de iluminacién LED en las puertas, en el lector sin contacto y en el

suelo para informar al visjero sobre el resultado de la validacion

Decenas de cur del mediodia en

s se arremolinaron bajo el s

torno al nuevo templete de piedra y cristal que adorna la Gran Via

desde hace unas semanas. Los viajeros con movilidad reducida encontraran sistemas de
apertura faicil en puertas, tiras antideslizantes en escaleras fijas,

En un nto dad etiquetes braille en los p senalizacién de el de

«iAh, Ayuso? iMirats, ylos cor

accesibilidad, pasamanos a doble altura, interfonos de comunicacion
adaptados, o pavimentos de tacto visual cermico para facilitar sus

mientras la presidenta de la Comun

iesina. Por unos minutes, Tsabel Diaz
6n 2 la réplica del disefio original de Antonio Palacios desplazamientos. El proyecto de la nueva estacién de Gran Via ha sido
I estacitn en nte y que ahora remats «una ds cofinanciado por 1a Comunidad de Madrid v Ia Unién Enropea a través
segtin declaré 1a dirigente z <

s T divge del Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FEDER 2014-2020.

s mis pur

durante la presentacién.

Informacién en la pagina web de metro de Madrid reflejando la financiacidon FEDER.

oo @ a\VASH
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Metro de Madrid inaugura la estacion 4.0 Accesiollidad’y septridad

de Gran Via con tecnologia Deneva DS La estacion de Gran Via también es plenamente accesible, con cuatro
nuevos ascensores y trece escaleras mecanicas, conectadas y
Calificada como la estacion 4.0 de Metro de Madrid por su monitorizadas con el puesto de control de Metro de Madrid.

tecnologia y accesibilidad, Gran Via ha contado con la

- . s . . . SUar: n movilidad re i n ra di i
tecnologia Deneva Digital Signege de. lcon. Multimedia Los usuarios con movilidad reducida pueden acceder a dispositivos

para informar a los usuarios en sus grandes pantallas como sistemas de apertura ficll en puertas, tiras antideslizantes en
digitales. escaleras fijas, etiquetas braille en los pasamanos, senalizacion de

elementos de accesibilidad, pasamanos a doble altura, interfonos de
El nuevo eje de comunicaciones que une la recién transformada > - i T
5 comunicacién adaptados, asi como pavimentos de tacto visual ceramico
estaclon Gran Via de Metro de Madrid (Lineas 1 y 5) y Cercanias-Renfe 8 il
para facilitar sus desplazamientos
inici6 ayer de nuevo su actividad tras |a inauguracion por parte de la

presidenta de la Comunidad de Madrid, Isabel Diaz Ayuso, Igualmente, la estacidn de Gran Via incorpora nuevos sistemas de
acompanada por autoridades del Cobierno regional, infraestructuras y detencion y extincion de incendios para mejorar la sequridad
de Adif.

En cuanto al disefio se refiere, el espacio combina una estética
Tras una inversion de 10,7 millones de euros para su transformacion,
. ) " i moderna con elementos del pasade, como la incorporacion del mural de
Gran Via inaugura también el concepto de 'estacién 4.0', una estacion i X

. ceramica instalado en el vestibulo del el templete original de acceso a la

plonera de la red del suburbana en poner fa tecnologia y la accesibilidad X % i 3 x 2

estacion disefiado por Antonio Palacios, una obra del artista Miguel
al serviclo de sus usuarios, «Va a ser la primera estacion 4.0 de Espafia y
: v A i 1 ,48 metr 3 erfici hai
es, FOF tanko, adémis, una de las estaciones pioneras en Europa’. ha Duran-Loriga, de 2,12x6,48 metros, v en superficie se ha instalado una

réplica del mismo.

senalado Ayuso.

Con unas previsiones diarias de transito de 66.000 viajeros gracias a Este proyecto ha sido cofinanciado por la Comunidad de Madrid y la
Unidn Europea a través del Programa Operativo Fondo Europeo de

Desarrollo Regional FEDER 2014-2020

|a conexion con Cercanias Renfe, Gran Via 25 una de las estaciones mas
utilizadas de Metro de Madrid, por la que pasaban hasta antes de su

reforma unos 16 millones de viajeros al afio.

Informacidén en prensa y digitales incluyendo referencias a FEDER y fondos europeos:

El Confidencial

Espefla @ Metro de Madrid reabre este viernes la estacion de Gran Via y su conexion con Sol

con LED en las puertas, en el lector sin contacto y en el suelo para informar al
viajero sobre el resultado de la validacion.

Obras de remodelacion en el Metro de Gran Via. (EFE)

Los viajeros con reducida como sistemas
de apertura facil en puertas, tiras antideslizantes en escaleras fijas, etiquetas
braille en los de de Pagina 3 de s

pasamanos a doble altura, interfonos de comunicacién adaptados, o

pavimentos de tacto visual ceramico para facilitar sus desplazamientos.

De las nuevas maquinas de venta ya se han realizado las pruebas funcionales wa h M e”opa
en fébrica y tanto estas como los equipos de paso estan pendientes de ser

trasladados y poder instalarlos en los préximos dias. Este proyecto ha sido
cofinanciado por la Comunidad de Madrid y la Unién Europea a través del
Programa Operativo Fondo Europeo de Desarrollo Regional FEDER 2014-2020,
precisan desde el Ejecutivo madrilefio.
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2. La actuacidén incorpora elementos innovadores.

Este proyecto es ante todo un proyecto de innovacion ya que se incorporan nuevos disefios
ergonémicos para facilitar el uso de los equipos de venta y peaje por los viajeros. Estos disefios
incluyen pantallas de mayor tamano que facilitan el acceso a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICS), y mejoran la interactuacion, la comunicacién y la calidad de la informacidn. Se
facilita su utilizacion en dos idiomas. Se optimizan las caracteristicas de estos sistemas: mayor
robustez, resistencia al vandalismo y facilidad del mantenimiento.

3. Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos previstos.

Uno de los objetivos de la Agenda Digital es el acceso de la ciudadania a las TICS y su interaccién con
ellas. El desarrollo e implantacién de los nuevos equipos de venta y peaje en la estacién de Gran Via,
una de las mas visitadas por los viajeros de la red, supone un acercamiento e interactuacién mayor
del viajero a Metro de Madrid. Se produce asi un incremento de la confianza de los ciudadanos en la
utilizacion de las TICs, al constatar los beneficios que se obtendrdn del uso de las nuevas
funcionalidades de ambos equipamientos.

Por otra parte, la implementacidon de dichos equipos con un disefio moderno y funcional en la
estacion de Gran Via, totalmente renovada, convierte en realidad el gran proyecto de digitalizacidn
de las estaciones de Metro de Madrid, la estacion 4.0.

Esta inversidon garantiza una movilidad inteligente, sostenible e innovadora incrementando la
utilizacion del transporte publico en la Comunidad de Madrid.

4. Contribucién a la resoluciéon de un problema o debilidad detectada en el ambito de ejecucidn.

La estacién de metro de Gran Via es una de las estaciones mas concurridas de la red de Metro de
Madrid. Sin embargo, una de las problematicas que presentaba era precisamente no disponer de
sistemas agiles de acceso a la propia estacion, en particular sistemas modernos de venta y peaje, asi
como falta de informacidn por parte de los usuarios.

Asimismo, una de las debilidades que se ha podido comprobar, es el bajo grado de integracién en las
nuevas tecnologias de la estacidon de Gran Via, y la necesidad de mejora en el acceso a personas con
movilidad reducida, considerando que se trata de una estacidn con una considerable afluencia de
viajeros.

A través de esta actuacion se ha introducido una nueva tipologia de equipos de venta y peaje de
nueva generacioén en los dos nuevos vestibulos de la estacion de Gran Via. De esta manera, se mejora
la experiencia del cliente a través de nuevas interfaces faciles de usar, con la posibilidad de
interactuar con el usuario a través de lenguaje natural, disefios ergondmicos, mejora de la
informacién, mejora de la ayuda proporcionada desde los Centros de Control en remoto (al tratarse
de un nuevo modelo de gestidn centralizado), informacién disponible en sus tarjetas de transporte
publico, etc. Se promociona, asi, una movilidad inteligente, sostenible e innovadora, favoreciendo el
acceso a las TICS y su interaccion con ellas por parte de la ciudadania, incrementando igualmente la
utilizacion de unos servicios publicos mas agiles.
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5. Alto grado de cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida.

Con la nueva conexién con CERCANIAS Renfe y la accesibilidad total con la implantacién de los nuevos
ascensores, el nUmero de viajeros que transitaba por la estacién de Gran Via, que alcanzaba ya mas
de 7 millones anuales, se vera ampliamente sobrepasado.

Por tanto, la actuacion afecta y beneficia a un alto porcentaje de la poblacién de la Comunidad de
Madrid, asi como turistas y viajeros poco frecuentes, teniendo en cuenta su ubicacién privilegiada,
cercana a centros de negocio, de ocio y cultura.

6. Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades v no discriminacion, asi
como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

En lo que respecta a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacidn, el dotar a las estaciones,
en este caso la estacion de Gran Via, de nuevos equipos de venta y peaje con un disefio ergonémico
pensado igualmente para personas con movilidad reducida, proporciona un beneficio social
inmediato. Con ello, resultan mas accesibles a personas funcionalmente diversas, para las que antes
era menos fécil la utilizacién del transporte publico

Igualmente, al ampliar la zona de paso, se incorporan medidas para informar a los usuarios, con
mensajes acusticos, especialmente para personas con discapacidad visual. Ademas, la altura de la
pantalla interfaz resulta mas adecuada para personas que se desplacen en silla de ruedas.

Estos nuevos equipos de venta y peaje representan la imagen de modernidad y evolucion del
transporte publico de la Comunidad de Madrid, aportando una mejor experiencia al cliente y
posibilitando nuevas funcionalidades interactivas faciles de usar. Posibilitan interaccionar con el
usuario a través de lenguaje natural, de disefios ergondmicos, con aumento de la calidad de la
informacién, mejorando la ayuda proporcionada desde los Centros de Control interconectados. En
este sentido, esta interconectividad tiene como fin primordial mejorar el servicio final ofertado a los
clientes de Metro, ya que la mejora de los procesos internos de la compafiia redunda
indudablemente en un aumento de la calidad producida.

No olvidemos tampoco que esta actuacion favorece también el ahorro energético promocionando,
por tanto, una movilidad inteligente, sostenible e innovadora, incrementando la utilizacién de los
servicios publicos y facilitando el acceso a las TICS y su interaccién con ellas por parte de la
ciudadania.

7. Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencidn publica

Esta actuacion tiene complementariedades con otras actuaciones puestas en marcha por la
Comunidad de Madrid, con la ayuda del FEDER, para el refuerzo de las aplicaciones de las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion. Igualmente, esta politica busca facilitar la administracion
electrdnica, el aprendizaje electrdnico, la inclusiéon electrdnica, la cultura electroénica.

Presenta también sinergias con otras actuaciones encaminadas a promover la administracion
electrénica y fomentar la confianza en el dmbito digital, como la adquisicién, instalacion y puesta en
servicio de un sistema de archivado de objetos para el archivo electrdnico de la CM, las inversiones
realizadas para el fomento del teletrabajo en la Administracién de la CM, y todo lo relacionado con
la promocién y uso de nuevas tecnologias y dispositivos digitales.
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