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Subdireccién General de Calidad e Innovacion
Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion

Comunidad Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

de Madrid

BANCO DE BUENAS PRACTICAS

para mejorar la calidad del servicio prestado
en los centros y servicios de accién social

los campos marcados con * son obligatorios

DATOS IDENTIFICATIVOS

Fundacién Alicia y Guillermo Servicio Acompafiamiento * cédigo S6761

* nombre del centro o servicio
correo elecirénico fundacionaliciayguillermo@gmail.com teléfono 910843405

direccién C/ DEL HERMANO GARATE N°5

responsable y cargo

DATOS DE LA BUENA PRACTICA

1. *TITULO CONECTAD@S: La tecnologia adaptada a las personas

2. * RESUMEN
en qué consiste, con qué finalidad y como se ha realizado
Mediante el uso de un dispositivo familiar como el televisor y su mando a distancia, se facilita el

acceso a una amplia gama de servicios digitales, como videollamadas, actividades interactivas,
asistencia sanitaria remota y contenidos personalizados

3. * DESCRIPCION DETALLADA

describa de forma mds extensa la buena prdctica

CONECTAD@S es una herramienta tecnoldgica centrada en la persona que
facilita el uso de las TIC a colectivos con dificultades de acceso digital. Utilizando
CarelLine, un sistema que convierte cualquier televisor en una herramienta de
conexioén, las personas mayores pueden realizar llamadas, participar en talleres,
recibir atencion meédica a distancia o acceder a videotecas, todo ello desde un
mando simplificado y accesible.

Caracteristicas principales:

« Utilizacién del televisor como dispositivo principal de conexion.

* Posibilidad de usar también teléfonos moviles y tablets.

* Participacion en talleres online, charlas y videollamadas con familiares.

» Acceso a contenidos personalizados y actividades grupales.

* Integracion de videoasistencia y sensores biométricos en desarrollo.

* Fomento del voluntariado intergeneracional online y la inclusion digital en el
entorno rural.

Ambitos de aplicacion:

» Centros de mayores institucionalizados

* Hogares de personas dependientes

» Municipios rurales (con creacion de Centros de Mayores Virtuales)

Para acceder al articulo completo del Boletin haga click aqui.
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PERSONAS DESTINATARIAS

la buena prdctica va dirigida a...

PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES

IMPLICACION Y PARTICIPACION

describa como participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

El disefio de la herramienta ha contado con la participacion directa de personas mayores usuarias durante la fase
piloto, garantizando la adecuacion a sus necesidades.

También participan:

* Fundacion Alicia y Guillermo (liderazgo del proyecto)

» TDS Domdtica e Inmética, S.L. (desarrollo tecnolégico)

* Mancomunidad de Servicios Sociales Sierra Norte

» Fundacion La Caixa (apoyo y financiacion)

* Profesionales sanitarios, técnicos y personal de atencién

REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS

explicar si se puede aplicar la buena prdctica en otros centros, servicios o territorios

El modelo CONECTAD@S es altamente replicable gracias a su escalabilidad, bajo coste
y facilidad de uso. Puede adaptarse a diferentes entornos (residencias, hogares, centros
de dia) con minimas modificaciones.

Factores que favorecen su implementacion:

» Basado en tecnologia familiar (television y mando)

» Requiere minima formacion para los usuarios

* Modular y adaptable a cada necesidad

« Compatible con mdltiples dispositivos

« Potencial para integrar nuevas funcionalidades

*  RESULTADOS OBTENIDOS

objetivos alcanzados, evaluacién de resultados, dreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...

* Mejora de la inclusion digital y social de las personas mayores

* Reduccion del aislamiento y soledad no deseada

* Incremento de la participacion en actividades grupales y voluntariado

* Accesibilidad a la atencion sanitaria remota

» Establecimiento de vinculos intergeneracionales a través de plataformas
virtuales

» Mayor independencia conectada y sensacion de seguridad en el hogar

* Creacion de 4 Centros de Mayores Virtuales en el mundo rural
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9. RECURSOS UTILIZADOS

recursos materiales, humanos, logistica, tiempo dedicado a la buena prdctica...

Recursos Humanos

« Ingenieros informaticos y desarrolladores

« Profesionales de intervencion social

« Técnicos de atencion directa

« Voluntariado intergeneracional

« Personal formador en competencias digitales

Recursos Materiales y Tecnolégicos

« Plataforma CareLine (software de videoconferencia)

« Dispositivos adaptados: mandos accesibles, televisores conectados
« Sensores de actividad y biométricos (en fase de integracion)
« Infraestructura digital basica (wifi, routers, soporte técnico)
Recursos Financieros y Organizativos

« Financiacion de Fundacién La Caixa

« Colaboracion publico-privada

« Apoyo institucional de la Comunidad de Madrid

« Coordinacién con mancomunidades y redes rurales

10. IMAGENES RELACIONADAS

proteja los datos personales de las imdgenes que adjunte

11. * AUTORIZACION DE PUBLICACION EN PAGINA WEB

la Direccién General de Evaluacién, Calidad e Innovacién gestiona el proceso de publicacién de las

buenas prdcticas en la pdgina web buenas prdcticas en centros y servicios de atencién social

SI AUTORIZO INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION Y ENVIO

guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador

cumplimente el pdf en su ordenador. Este tramite requiere alguna dedicacién
abra un nuevo mensaje en su correo electrénico

adjunte el pdf cumplimentado y documentacion adicional, si lo cree oportuno
en direccion: escriba buenaspracticas.social@madrid.org

en asunto: escriba el cédigo del centro o servicio y el titulo de la buena practica
en mensaje: puede escribir libremente

pulse enviar

si necesita ayuda: envie su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRACTICA
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	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA: CONECTAD@S es una herramienta tecnológica centrada en la persona que facilita el uso de las TIC a colectivos con dificultades de acceso digital. Utilizando CareLine, un sistema que convierte cualquier televisor en una herramienta de conexión, las personas mayores pueden realizar llamadas, participar en talleres, recibir atención médica a distancia o acceder a videotecas, todo ello desde un mando simplificado y accesible.
Características principales:
• Utilización del televisor como dispositivo principal de conexión.
• Posibilidad de usar también teléfonos móviles y tablets.
• Participación en talleres online, charlas y videollamadas con familiares.
• Acceso a contenidos personalizados y actividades grupales.
• Integración de videoasistencia y sensores biométricos en desarrollo.
• Fomento del voluntariado intergeneracional online y la inclusión digital en el entorno rural.
Ámbitos de aplicación:
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