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BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS 
para mejorar la calidad del servicio prestado 

en los centros y servicios de acción social 
los campos marcados con * son obligatorios 

DATOS IDENTIFICATIVOS 
* código

teléfono

* nombre del centro o servicio

correo electrónico 

dirección 

responsable y cargo 

1. * TÍTULO

2. * RESUMEN
en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado

3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA
describa de forma más extensa la buena práctica

DATOS DE LA BUENA PRÁCTICA 
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4. PERSONAS DESTINATARIAS
la buena práctica va dirigida a...

5. IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN
describa cómo participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

6. REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
explicar si se puede aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios

7. * RESULTADOS OBTENIDOS
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objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...
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9. RECURSOS UTILIZADOS

10. IMÁGENES RELACIONADAS
proteja los datos personales de las imágenes que adjunte

11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB

la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las 
buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social
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recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica...

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN Y ENVÍO
• guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador
• cumplimente el pdf en su ordenador. Este trámite requiere alguna dedicación
• abra un nuevo mensaje en su correo electrónico
• adjunte el pdf cumplimentado y documentación adicional, si lo cree oportuno
• en dirección: escriba buenaspracticas.social@madrid.org
• en asunto: escriba el código del centro o servicio y el título de la buena práctica
• en mensaje: puede escribir libremente
• pulse enviar 
• si necesita ayuda: envíe su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

            GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRÁCTICA 
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	 nombre del centro: Residencia Hogar El Arroyo
	 código del centro: C3540
	correo electrónico: apanid@apanid.es
	teléfonos: 
	dirección postal: Paseo de Tiselius Nº9, 28906 Getafe, Madrid
	responsables y cargos: 
	1  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA: ¿QUIÉN SOY YO?
	RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA: La ficha personal "¿Quién soy yo?" es una herramienta diseñada para conocer a los usuarios de la residencia de manera profunda y personalizada, ayudando al personal a establecer una comunicación más efectiva y adecuada con cada persona. A través de una entrevista personal, el usuario o su referente puede proporcionar información relevante sobre sus gustos, necesidades y características personales, lo que favorece un ambiente de respeto, inclusión y bienestar.
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA: Descripción del Proyecto: El objetivo principal de la ficha es reunir información sobre el usuario de manera cercana y respetuosa, permitiendo que la persona sea quien exprese sus necesidades y preferencias. En el caso de que la persona no pueda proporcionar esta información por sí misma, se recopila a través de su personal de referencia. Además, se promueve la participación del usuario en el diseño de su propia ficha, fortaleciendo su autoestima y autonomía.
Objetivos:
• Obtener información clave para pautas de actuación personalizadas.
• Conocer al usuario de una manera más íntima para facilitar un trato más cercano y natural.
• Adaptarse a las necesidades individuales, permitiendo que el propio usuario exprese cómo quiere ser tratado.
• Fomentar la autodeterminación y el empoderamiento del usuario en el proceso de creación de su ficha.
• Reflexionar sobre su identidad, sus necesidades y deseos personales.
La ficha está dividida en varias secciones que permiten conocer aspectos fundamentales de la persona:
1. ¿Quién soy?:
En esta sección, el usuario describe los aspectos más importantes de sí mismo que quiere que otros sepan, destacando su personalidad y características más relevantes.
2. Me gusta/No me gusta:
Aquí se registran las actividades, objetos o situaciones que gustan al usuario, así como las que le causan rechazo o incomodidad. Esta información es clave para saber cómo abordar su trato y evitar situaciones conflictivas.
3. ¿Qué apoyos necesito?:
Se detallan los apoyos específicos que la persona necesita para realizar actividades cotidianas y desarrollar sus capacidades, como ayudas para moverse, alimentarse o realizar otras tareas.
4. Diagnóstico:
Esta sección recoge información sobre el diagnóstico del usuario, si es relevante, para que el personal esté informado sobre cualquier condición médica o psicológica importante.
EJEMPLO DE FICHA PERSONAL
Usuario:
Nombre: (ejemplo, si aplica)
Diagnóstico: Discapacidad intelectual moderada y pérdida de visión
Me gusta:
• Elegir mi merienda y comprar algún capricho de comida.
• Escuchar música con mis cascos y bailar.
• Pasear, pero necesito que me guíen.
• Regalos y sorpresas, especialmente pulseras, relojes y anillos.
No me gusta:
• No me gusta que me griten o regañen, me pone nervioso.
• Odio la ducha, especialmente el agua en la cara.
• Madrugar, prefiero dormir un poco más.
Apoyos necesarios:
• Necesito guía al caminar y cuidado con mis pies.
• Me reconozco por la voz, pero me sobresalto si me tocan
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	IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS: 
	RESULTADOS OBTENIDOSOBJETIVOS ALCANZADOS: • Entrevista personal: El usuario es entrevistado para explicarle la finalidad de la ficha y recopilar la información que desea incluir.
• Creación e impresión de la ficha: Una vez completada la ficha, se imprime y se distribuye en el centro para que todo el personal tenga acceso a ella.
• Espacio visible: Se asegura que la ficha esté disponible en un lugar accesible para todo el personal, facilitando su consulta.
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	REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS: 
	RECURSOS UTILIZADOS: Impacto del Proyecto:
• Mejora en la relación con el personal: Los nuevos empleados tienen acceso rápido a información crucial sobre las preferencias y necesidades del usuario, lo que facilita su integración y trato respetuoso.
• Fortalecimiento de la autoestima del usuario: El proceso de creación de la ficha permite que el usuario se sienta protagonista de su propia historia, promoviendo la autodeterminación.
• Mayor calidad de vida y bienestar: Al conocer mejor las preferencias y necesidades del usuario, el personal puede ofrecer un trato más personalizado, lo que mejora la calidad de vida y la satisfacción de los residentes.
• Prevención de conflictos: Al identificar las situaciones que pueden causar molestias o estrés, como ruidos fuertes o ciertas actividades (como la ducha), se minimizan los riesgos de alteraciones conductuales.
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