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BANCO DE BUENAS PRÁCTICAS 
para mejorar la calidad del servicio prestado 

en los centros y servicios de acción social 
los campos marcados con * son obligatorios 

DATOS IDENTIFICATIVOS 
* código

teléfono

* nombre del centro o servicio

correo electrónico 

dirección 

responsable y cargo 

1. * TÍTULO

2. * RESUMEN
en qué consiste, con qué finalidad y cómo se ha realizado

3. * DESCRIPCIÓN DETALLADA
describa de forma más extensa la buena práctica

DATOS DE LA BUENA PRÁCTICA 
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https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/servicios-sociales/c2047_accesibilidad_cognitiva._taller.pdf
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4. PERSONAS DESTINATARIAS
la buena práctica va dirigida a...

5. IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN
describa cómo participan las personas usuarias, las familias, los profesionales...

6. REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS
explicar si se puede aplicar la buena práctica en otros centros, servicios o territorios

7. * RESULTADOS OBTENIDOS
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objetivos alcanzados, evaluación de resultados, áreas de mejora detectadas, dificultades resueltas...
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9. RECURSOS UTILIZADOS

10. IMÁGENES RELACIONADAS
proteja los datos personales de las imágenes que adjunte

11. * AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB

la Dirección General de Evaluación, Calidad e Innovación gestiona el proceso de publicación de las 
buenas prácticas en la página web buenas prácticas en centros y servicios de atención social
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recursos materiales, humanos, logística, tiempo dedicado a la buena práctica...

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIÓN Y ENVÍO
• guarde el pdf de este modelo normalizado en su ordenador
• cumplimente el pdf en su ordenador. Este trámite requiere alguna dedicación
• abra un nuevo mensaje en su correo electrónico
• adjunte el pdf cumplimentado y documentación adicional, si lo cree oportuno
• en dirección: escriba buenaspracticas.social@madrid.org
• en asunto: escriba el código del centro o servicio y el título de la buena práctica
• en mensaje: puede escribir libremente
• pulse enviar 
• si necesita ayuda: envíe su consulta a buenaspracticas.social@madrid.org

            GRACIAS POR CUMPLIMENTAR Y ENVIAR ESTA BUENA PRÁCTICA 
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	 nombre del centro: Centro de Día Grupo Envera
	 código del centro: C2047
	correo electrónico: 
	teléfonos: 
	dirección postal: CTRA de Miraflores, 33,600. 28770 Colmenar Viejo
	responsables y cargos: Asociación de Empleados de Iberia Padres de Personas con Discapacidad
	1  TÍTULO DE LA BUENA PRÁCTICA: Taller de Orientación Diaria: Fichar, Calendario y Menú como herramientas de accesibilidad cognitiva
	RESUMEN DE LA BUENA PRÁCTICA: El taller diario que se desarrolla en el Centro de Día de Envera tiene como objetivo principal fomentar la orientación espacio-temporal, la comprensión del entorno y la instauración de rutinas significativas.
Se compone de tres actividades: Asistencia, Calendario y Menú, todas ellas apoyadas en recursos visuales y participativos que promueven la autonomía y reducen los niveles de ansiedad. La implicación activa de los usuarios y el uso de apoyos visuales facilitan la comprensión del entorno. 
	DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA BUENA PRÁCTICA: Cada mañana, tras llegar al centro, los usuarios siguen una rutina estructurada:

1. Fichar (Asistencia): Cada usuario coloca un imán sobre su fotografía en un panel imantado indicando así su presencia en el centro.
2. Calendario: Se trabaja la fecha actual, estación del año y condiciones climáticas, utilizando pictogramas para reflejar esta información en un panel adaptado.
3. Menú: Se consulta la comida del día, se seleccionan las fotografías de los platos y se colocan en un corcho visible, facilitando la anticipación y comprensión de lo que se va a comer.

Estas actividades están guiadas por un técnico de integración social. Tienen como objetivo la orientación espacio-temporal y comprensión del entorno. Además, ayuda a la consolidación de rutinas, la mejora habilidades cognitivas y favorece la participación social.
	Dropdown9: [PERSONAS USUARIAS]
	Imagen5_af_image: 
	IMPLICACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS PERSONAS USUARIAS: Los usuarios participan activamente en todas las fases del taller, desde la identificación personal hasta la organización del calendario y el menú.
El equipo profesional actúa como facilitador, brindando apoyo y guiando a los usuarios según sus necesidades, favoreciendo el desarrollo de competencias personales y sociales.

	RESULTADOS OBTENIDOSOBJETIVOS ALCANZADOS: • Materiales visuales: paneles imantados, imanes, fotografías, pictogramas.
• Espacios organizados y adaptados para la actividad.
• Equipo técnico del centro (educadores, monitores).
• Menús diarios accesibles y visibles.
• Paneles de calendario y estaciones del año.

	Dropdown1: [SÍ  AUTORIZO]
	REPLICABILIDAD POR OTROS CENTROS O SERVICIOS: Este taller es fácilmente replicable en otros centros que trabajen con personas con discapacidad intelectual, especialmente aquellos interesados en mejorar la accesibilidad cognitiva y establecer rutas de intervención estructuradas.
Requiere materiales accesibles como paneles, pictogramas, fotografías y un equipo profesional que conozca bien a los usuarios.

	RECURSOS UTILIZADOS: • Mayor autonomía personal y comprensión del entorno.
• Mejora en la orientación temporal y espacial.
• Reducción de la ansiedad ante lo desconocido.
• Consolidación de rutinas estructuradas que aportan seguridad.
• Estímulo de la participación activa y del sentido de pertenencia al grupo.
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