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FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES
040101

PRESTACION ECONOMICA INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Ayudas a mujeres victimas de violencia de género para favorecer su salida de
Denominacion centros residenciales de la Red de Atencidn Integral para la Violencia de Género de
la Comunidad de Madrid.
Objetivo general Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.
Categoria especifica Autonomia de mujeres victimas de violencia.
Prestacion econémica para favorecer la autonomia de mujeres procedentes de centros
Descripcion residenciales pertenecientes a la Red de Atencién Integral para la Violencia de Género de

la Comunidad de Madrid, dependiente de la consejeria competente en materia de Igualdad.
Apoyar la autonomia e insercion social de las mujeres y sus familiares a cargo, en su caso,
Finalidad en proceso de finalizar o habiendo finalizado el proceso de estancia en centros, y que se
encuentran en situacion de dificultad.

Mediante solicitud. La tramitacion se puede realizar por medios electronicos o de forma
Procedimiento de prestacion | presencial. Para la presentacion telematica, acceder al enlace web: Ayuda a muier

victima violencia género | Comunidad de Madrid
La cuantia se determina mediante un baremo segun los recursos econdmicos propios,
menores a cargo, discapacidad y situacion sociolaboral.

Cuantia A , o
La cuantia maxima de la ayuda a conceder no podra superar el resultado de multiplicar por
20 (total de puntuacion asignable) el 40 por ciento del IPREM mensual vigente.
Periodicidad Pago unico.
Modalidades Modalidad Unica.

Periodo maximo de concesiéon

de la prestacion No procede.

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas

dependientes a cargo.

Mujeres victimas de violencia de género procedentes de centros residenciales de la Red

de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid

e Tener cumplidos 18 afios de edad en el momento de presentar la solicitud.

e Haber residido en cualquiera de los centros residenciales de la Red de Atencion Integral
para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid o se encuentren en la fase de
finalizacion de la intervencion personal y social. En el caso de haber finalizado el proceso
indicado, éste debera haberse producido dentro del afio inmediatamente anterior a la
fecha de solicitud de esta ayuda.

e Haber completado satisfactoriamente el programa de intervencion individual disefiado.

e Carecer de recursos econOmicos propios en cuantia suficiente para atender las
necesidades para las que se otorga la ayuda. A estos efectos, se entendera por carencia
de recursos econdémicos, no superar dos veces y media el IPREM mensual del afio
anterior al de solicitud.

* No haber sido beneficiaria de esta misma ayuda en anteriores convocatorias.

Poblacién a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Garantizada/condicionada Condicionada.
Criterios de prioridad Orden de solicitud.
Derechos especificos No.

e Comunicar a la Direccion General de Igualdad la obtenciéon de subvenciones para la
misma finalidad, asi como la alteracion de las condiciones tenidas en cuenta para la
concesion que haya tenido lugar en un momento posterior a la entrega de la solicitud.

e Facilitar cuanta informacion sea requerida por la Intervencion General de la Comunidad
de Madrid, Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid u otros organismos
competentes.

Estas ayudas son incompatibles con las concedidas por cualquier otro organismo de la

Comunidad de Madrid y de otras Administraciones publicas, asi como de otros entes

publicos o privados o de particulares nacionales o internacionales, siempre que la finalidad

sea la misma.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la compatibilidad con la ayuda prevista en el articulo

27.5 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral

contra la Violencia de Género.

e Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid.

Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad
con otras prestaciones

Estandares de calidad

Nivel de atencion Atencion Social Especializada.



https://tramita.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayuda-mujer-victima-violencia-genero
https://tramita.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayuda-mujer-victima-violencia-genero
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Ambito territorial de atencién | Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Directa.

Cau_sa_s’de suspension No procede. Ayuda de pago Unico.

/extincién
El plazo méximo para dictar y notificar la resolucion sera de tres meses contados desde la

Plazo de concesion fecha de entrada de la solicitud de ayuda en el registro del 6rgano competente para
resolver.

Duracion de la prestacion No procede. Ayuda de pago Unico.

¢ Acuerdo de 8 de noviembre de 2022, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban
las normas reguladoras y se establece el procedimiento de concesion directa de ayudas
Normativa reguladora a mujeres victimas de violencia de género para favorecer su salida de centros
residenciales de la Red de Atencién Integral para la Violencia de Genero de la Comunidad
de Madrid.
Incumplimientos recogidos en el art. 11 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones
de la Comunidad de Madrid, y del articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones. Procedera el reintegro de la subvencién concedida mas los
intereses de demora, sin perjuicio de otras responsabilidades que procedan.
Criterios de reintegro Las personas beneficiarias de esta subvencion estan exoneradas de presentar justificacion
de los gastos atendidos con la ayuda, pues la misma se otorga en atencion a la
concurrencia de una situacion en la mujer, que es haber residido efectivamente en un
centro de la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de
Madrid y cumplir los requisitos establecidos en el articulo 3 del presente Acuerdo.

Informacién complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero
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040102

PRESTACION ECONOMICA

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Ayudas econdmicas de pago Unico para Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Autonomia de mujeres victimas de violencia.

Descripcion Ayudas econémicas de pago Unico recogidas en el art. 27 de la Ley Orgéanica 1/2004.
Prestar apoyo econdémico a mujeres victimas de violencia de género a las que hace
Finalidad referencia el articulo 1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, con acreditada

insuficiencia de recursos y especiales dificultades para obtener empleo, con la
finalidad de garantizar sus derechos econémicos y facilitar su integracion social.

Procedimiento de prestacion

Mediante solicitud. La tramitacion de este procedimiento se puede realizar por
medios electrénicos o de forma presencial. Para la presentacion telematica se puede
acceder desde el siguiente enlace:

Avyudas mujeres violencia de género | Comunidad de Madrid

La cuantia se determina segun un baremo en funcién de las responsabilidades

la prestacion

Gl familiares, discapacidad de la mujer o de las personas a su cargo.
Periodicidad Pago unico.

Modalidades No existen.

Periodo méximo de concesion de No procede.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Muijeres victimas de violencia de género.

Requisitos para el acceso

Requisitos:

¢ No haber sido beneficiaria anteriormente de esta misma ayuda, aun en el caso de
gue la solicitante pudiera aportar nueva acreditacion de una situacion de violencia
de género.

e Tener acreditada la situacion de violencia de género.

¢ Residente en cualquier municipio de la Comunidad de Madrid.

e Carecer de renta mensual superior al 75% del SMI, excluidas dos pagas extras.

e Tener especiales dificultades para obtener un empleo, con informe del Servicio
Publico de Empleo.

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad Orden de solicitud.
Derechos especificos No.

Obligaciones especificas

e Comunicar a la Direccion General de Igualdad la obtencion de subvenciones para la
misma finalidad,;

e Facilitar informacion requerida por la Intervencion General de la Comunidad de
Madrid, la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid u otros 6rganos
competentes, y, en particular, la obligacion de asumir los extremos regulados en el
articulo 12.4 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de Subvenciones de la Comunidad de
Madrid.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Es compatible con la percepcion de pensiones de invalidez y de jubilacion de la
Seguridad Social en su modalidad no contributiva.

Es compatible con las recogidas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de Ayudas y
Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, asi como
con cualquier otra ayuda econémica de caracter autonémico o local concedida por la
situacién de violencia de género.

Estandares de calidad

eCarta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de
15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa.

Causas de suspension /extincion

No procede. Pago Unico.

Plazo de concesion

El plazo méaximo para dictar y notificar resolucién sera de tres meses contados desde
la fecha de entrada de la solicitud de ayuda en el registro del 6rgano competente para
resolver.



https://tramita.comunidad.madrid/ayudas-becas-subvenciones/ayudas-mujeres-violencia-genero
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Duracion de la prestacion Pago unico.
¢ Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
Normativa reguladora la Violencia de Género.

e Orden reguladora de bases de la convocatoria de ayudas vigente.

Reintegro de la subvencion, méas los intereses de demora, sin perjuicio de otras
responsabilidades que procedan, en el caso de que se produzcan incumplimientos
Criterios de reintegro recogidos en el articulo 11 de la Ley 2/1995, de 8 de marzo, de subvenciones de la
Comunidad de Madrid y en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero
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040201
PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Servicio de promocién de laautonomiay apoyo aintegracion social para personas
Denominacion con enfermedad mental grave y duradera, en Centros de Rehabilitacion
Psicosocial (CRPS).
Objetivo general Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracion social y laboral en personas con
enfermedad mental grave y duradera

Apoyo a la rehabilitacion psicosocial e integracién social a personas con enfermedad
mental grave y duradera, a través de los Centros de Rehabilitacion Psicosocial (CRPS).
Son centros diurnos de atencion psicosocial especializada, destinados a las personas
con enfermedades mentales graves para ayudarles a recuperar el maximo grado de
autonomia personal y social y promover su mantenimiento e integracion en la
comunidad, dando también apoyo a sus familias.

Se ofrecen actividades de entrenamiento y recuperaciéon de habilidades y capacidades
para ayudar a estas personas a mejorar su autonomia y nivel de funcionamiento en las
distintas areas de la vida personal y social.

Se orientan a favorecer su integracién en su entorno comunitario, potenciado el
desempefio de roles sociales normalizados. Se trabaja apoyando el uso de recursos
socio comunitarios y el desarrollo de redes sociales de apoyo.

Ayudar a la recuperacion del méximo grado de autonomia personal y social,
Finalidad promoviendo su mantenimiento e integracion en la comunidad. Apoyar y asesorar a las
familias.

La intervenciéon con cada usuario se articula a través de un plan individualizado de
Procedimiento de prestacion rehabilitacion psicosocial consensuado y trabajando en estrecha coordinacion con los
Servicios de Salud Mental encargados de la atencion psiquiatrica y seguimiento.

Categoria especifica

Descripcion

Utilizacion de dispositivos

A e Equipos informaéticos y de comunicacion /Telefonia.
técnicos o tecnoldgicos

Modalidades Presencial.

Ul ‘?‘? BETITD O IEEUSD £E Centro de rehabilitacion.

atencion

Subtipo de centro o recurso Centro de Rehabilitacion Psicosocial.

Poblacién a la que va dirigida Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedad mental grave y duradera
(esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos paranoides, otras psicosis, trastornos graves
de personalidad, etc.) en situacion clinica estabilizada, que presentan dificultades en su
funcionamiento psicosocial autbnomo y su integracion social normalizada y necesitan
un apoyo especifico y estructurado para avanzar en su rehabilitacién psicosocial e
integracion en la comunidad.

Personas adultas con enfermedades mentales derivadas desde los Servicios de Salud
Mental de distrito.

Garantizada/condicionada Condicionada.

Orden de Inclusion en listas de derivacion por parte de los Servicios de Salud Mental
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Derechos especificos No.

Obligaciones especificas No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Criterios de prioridad

Compatible.

¢ Carta de Servicios de la Direccion General de Atencidn a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

Estandares de calidad ¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid.

Nivel de atencion Atencion Social Especializada.
Comunidad de Madrid. (Demarcacion: se utiliza la zonificacion sanitaria de los Servicios

Ambito territorial de atencion de Salud Mental). Los Centros de Rehabilitacion Psicosocial atienden a uno o varios
distritos sanitarios.

Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Gestion Indirecta.

Aportgcién de la persona No

usuaria

Plazo de concesion No hay plazo administrativo de concesion.

Variable, en funcidon de las necesidades de la persona y lo establecido en su Plan
individualizado de rehabilitaciéon psicosocial

Duracion de la prestacion
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e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 que establece el Régimen Juridico Basico
Normativa reguladora del Servicio Publico de Atencion Social, Rehabilitacion Psicosocial y Soporte
Comunitario de Personas afectadas de enfermedades mentales graves y crénicas.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

040202

PRESTACION DE SERVICIO
Denominacion
Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos
Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso
Poblacién a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso
Garantizada/condicionada
Criterios de prioridad

Derechos especificos

Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia
Nivel de atencién

Ambito territorial de atencién

Proveedor del servicio
Forma de gestion
Aportacion de la persona usuaria

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Servicio de apoyo a la integracion laboral para personas con enfermedad mental
grave y duradera en Centro de Rehabilitacion Laboral (CRL).

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracién social y laboral en personas con
enfermedad mental grave y duradera.

Atencion psicosocial y laboral especializada para favorecer la integraciéon en el empleo
de las personas con enfermedad mental grave y duradera. Este servicio se ofrece a
través de los Centros de Rehabilitacion Laboral (CRL)

Son centros especificos destinados a las personas con enfermedad mental para
ayudarles a recuperar o adquirir los habitos y capacidades laborales necesarios para
acceder al mundo laboral y apoyar su integracién y mantenimiento en el mismo. Estos
centros forman parte del programa “Emplea tu capacidad” de la Comunidad de Madrid,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Se ofrecen itinerarios individualizados de insercién laboral que incluyen: intervenciones
en formato individual y grupal en distintas areas (Evaluacion funcional vocacional-
laboral, orientacion vocacional, entrenamiento en habitos basicos de trabajo,
habilidades de ajuste laboral, apoyo a la formacién profesional y cualificacién laboral,
entrenamiento en habilidades de busqueda de empleo, apoyo a la insercion laboral y
seguimiento, etc.).

Favorecer la rehabilitacion vocacional-laboral de las personas con trastornos mentales
graves que se encuentran viviendo en la comunidad, de modo que propicie su
integracién laboral en la empresa ordinaria, o bien en formulas de empleo protegido
(Centros Especiales de Empleo), o, en su caso, sistemas de auto-empleo.

La intervencion con cada usuario se articula a través de un plan individualizado de
rehabilitacion laboral consensuado. Los CRL trabajan en estrecha coordinacion con los
Servicios de Salud Mental encargados de la atencion psiquiatrica y seguimiento, y con
los recursos formativos y laborales para favorecer la integracion laboral.

Equipos informaticos y de comunicacion /Telefonia.
Presencial.
Centros de Rehabilitacion.

Centros de Rehabilitacion Laboral .

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedad mental grave y duradera en
situacion clinica estabilizada, que no estén en condiciones de acceder directamente al
mundo laboral ni de enfrentarse o manejar de un modo autdbnomo las exigencias que
implica la integracion laboral y que requieren un proceso especifico de rehabilitacion
laboral y apoyo a la integracion en el empleo.

Personas adultas con enfermedad mental grave y duradera derivadas desde los
Servicios de Salud Mental de distrito.

Condicionada.

Orden de Inclusion en listas de derivacion por parte de los Servicios de Salud Mental
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

No.
No.

Compatibilidad.

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Atencion Social Especializada.

Comunidad de Madrid. (Demarcacion (se utiliza la zonificacion sanitaria de los Servicios
de Salud Mental). Los Centros de Rehabilitacion Laboral atienden a uno o varios distritos
sanitarios.

Comunidad de Madrid
Indirecta.
No.


https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/programa-emplea-tu-capacidad
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Plazo de concesion No hay plazo administrativo de concesion.

Variable. Dependiendo de las necesidades del usuario y de lo establecido en su plan

individualizado de rehabilitacion laboral.

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997) que
establece el Régimen Juridico Basico del Servicio Puablico de Atencion Social,
Rehabilitaciébn Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y crénicas.

Duracion de la prestacion

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad
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040203

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de apoyo a integracion social a personas con enfermedad mental grave
y duradera en Centros de Dia de soporte social (CD).

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracién social y laboral en personas con
enfermedad mental grave y duradera.

Descripcion

Actividades de mejora de la autonomia y soporte social para usuarios con enfermedad
mental grave y que presentan mayores niveles de deterioro psicosocial, dependencia y
dificultades de integracién socio-comunitaria, a través de los Centros de Dia de soporte
social (CD).

Son centros comunitarios diurnos de apoyo a la mejora del funcionamiento y de soporte
social, dirigidos a las personas con enfermedad mental grave con mayores dificultades
de funcionamiento e integracién y, por tanto, mayor riesgo de deterioro, aislamiento o
dependencia.

Programas de mejora de la autonomia y actividades de dia de apoyo y soporte social
(culturales, sociales, deportivas, ocupacionales, de ocio, etc.) para facilitar la
estructuracion de la vida cotidiana y soporte social y promover su autonomia y
mantenimiento en la comunidad.

Finalidad

Ofrecer actividades de apoyo y soporte social a usuarios con enfermedad mental grave
y duradera, especialmente a aquellos con mayores dificultades de funcionamiento e
integracion y riesgo de deterioro, aislamiento y marginacion, para facilitar la mejora de
su autonomia y el mantenimiento en la comunidad y de evitar situaciones de deterioro
psicosocial y riesgo de marginacion.

Procedimiento de prestacion

La intervencién se articula mediante un plan individualizado de atencién psicosocial
consensuado Yy trabajando en estrecha coordinacion con los Servicios de Salud Mental
encargados de la atencién psiquiatrica y seguimiento de estas personas.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informéticos y de comunicacién /Telefonia.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros de dia.

Subtipo de centro o recurso

Centros de dia de soporte social (CD).

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedades mentales graves y duraderas
(esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos paranoides, otras psicosis, trastornos
graves de personalidad, etc.) en situacion clinica estabilizada, que presentan mayores
niveles de deterioro psicosocial y grandes dificultades en su funcionamiento psicosocial
e integracion.

Requisitos para el acceso

Personas adultas con enfermedades mentales derivadas desde los Servicios de Salud
Mental de distrito.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Orden de Inclusion en listas de derivacion por parte de los Servicios de Salud Mental
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid. (Demarcacion: se utiliza la zonificacion sanitaria de los Servicios
de Salud Mental). Los Centros de Dia de soporte social atienden a uno o varios distritos
sanitarios.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No hay plazo administrativo de concesion.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Variable. Dependiendo de las necesidades del usuario y de los establecido en su plan

individualizado de atencidn psicosocial

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997) que
establece el Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion Social,
Rehabilitacion Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y crénicas.

Duracion de la prestacion

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

040204

PRESTACION DE SERVICIO
Denominacién

Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos
Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso
Poblacion a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso
Garantizada/condicionada
Criterios de prioridad

Derechos especificos

Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia
Nivel de atencién

Ambito territorial de atencién

Proveedor del servicio

Forma de gestion

Aportacion de la persona
usuaria

Plazo de concesion

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Servicio de atencion psicosocial domiciliaria y apoyo comunitario a la integracién
social a personas con enfermedad mental grave y duradera mediante Equipos de
Apoyo Social Comunitario (EASC).

Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracién social y laboral en personas con
enfermedad mental grave y duradera.

Atencion psicosocial domiciliaria y apoyo social comunitario en el propio entorno a
personas con enfermedad mental grave con mayores dificultades de funcionamiento e
integracion. También se ofrece acompafiamiento y apoyo para su vinculaciéon con los
centros y servicios tanto de salud mental como de atencién social o recursos socio-
comunitarios, a través de los Equipos de Apoyo Social Comunitario.

Ofrecer atencion psicosocial domiciliaria y apoyo social comunitario que permita a
usuarios con dificultades de funcionamiento mantenerse en su propio domicilio o en el
entorno familiar, evitando su aislamiento y el riesgo de marginacion; asi como mejorar
su calidad de vida, su autonomia y posibilidades de integracién. Ofrecer
acompafiamiento y apoyo para su la vinculacién con los servicios sanitarios, de atencién
social o recursos comunitarios.

Atencion psicosocial en el domicilio y apoyo comunitario para promover su integracion;
apoyo y acompafiamiento para su vinculacion con los centros y recursos sanitarios y
sociales que necesiten en su proceso de atencidn e integracion. La intervencion se
articula a través de un plan individualizado de atencién psicosocial consensuado y
trabajando en estrecha coordinacion con los Servicios de Salud Mental encargados de
la atencion psiquiatrica y seguimiento.

Equipos informéticos y de comunicacién /Telefonia.
Presencial. En domicilio y entorno social y comunitario.

Servicio de atencién psicosocial diurna.

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedades mentales graves y duraderas
(esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos paranoides, otras psicosis, trastornos graves
de personalidad, etc.) en situacion clinica estabilizada, con dificultades de mantenimiento
en su domicilio, e integracién en recursos socio-comunitarios e importantes necesidades
de soporte social y familiar; que necesitan una atencion flexible y cercana en su entorno.
O aquellos que presentan importantes dificultades para mantenerse en contacto o en
seguimiento regular en los Servicios de Salud Mental, con un nivel importante de
deterioro psicosocial y/o gran aislamiento social.

Acceso a través de la derivacion desde los Servicios de Salud Mental de referencia que
atienden a la persona enferma mental.

Condicionada.

Inclusion en listas de derivacion por los Servicios de Salud Mental dependientes de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

No.
No.

Compatible.

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Atencion Social Especializada.

Comunidad de Madrid. (Demarcacion (se utiliza la zonificacion sanitaria de los Servicios
de Salud Mental). Los EASC atienden cada uno a un distrito sanitario de salud mental.

Comunidad de Madrid.
Indirecta.

No.

No hay plazo administrativo de concesion.



FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Duracion de la prestacion Variable. Dependiendo de las necesidades y del plan individualizado.

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997) que
establece el Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion Social,
Rehabilitacion Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y cronicas.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid

Normativa reguladora



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

040205

PRESTACION DE SERVICIO
Denominacion
Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos
Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso
Poblacion a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso
Garantizada/condicionada
Criterios de prioridad

Derechos especificos
Obligaciones especificas
Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia
Nivel de atencién

Ambito territorial de atencién

Proveedor del servicio

Forma de gestion

Aportacion de la persona usuaria
Plazo de concesion

Duracion de la prestacion

Normativa reguladora

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Servicio de atencién residencial a personas con enfermedad mental grave y

duradera a través de pisos supervisados.

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Promocionar la autonomia y apoyar la integraciéon social y laboral en personas con

enfermedad mental grave y duradera.

Servicio de atencion residencial comunitario organizado en pisos o viviendas en los que

pueden residir en torno a 3 - 5 personas con enfermedad mental grave y duradera,

ofrecido a través de Pisos supervisados (PS). Ofrecen una alternativa estable y

normalizada de alojamiento y soporte, completada con una supervision y apoyo flexible

ajustados las diferentes necesidades de cada piso y de sus usuarios.

e Proporcionar un recurso de alojamiento, convivencia y soporte lo mas normalizado
posible que facilite el mantenimiento en la comunidad en las mejores condiciones
posibles de autonomia y calidad de vida.

e Evitar situaciones de abandono y marginacion o procesos de cronificacion y deterioro
de usuarios sin apoyo familiar o social.

Alojamiento y atencion psicosocial y apoyo y supervision flexible. Cada piso cuenta con

monitor-educador de apoyo y psicologo. No requieren supervision 24 horas.

La intervencion con cada usuario se articula a través de un plan individualizado de

atencion consensuado con cada usuario. Los pisos supervisados trabajan en estrecha

coordinacion con los Servicios de Salud Mental encargados de la atencién psiquiatrica,
con las residencias de la Red a las que estan vinculados muchos de los pisos y con los
recursos socio comunitarios normalizados para favorecer la integracién de los usuarios.

Equipos informéticos y de comunicacion /Telefonia.
Estancia temporal o indefinida.
Centros residenciales.

Pisos supervisados.

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

e Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedades mentales graves y duraderas
(esquizofrenia, trastorno bipolar, trastornos delirantes, otras psicosis, etc.) en situacion
clinica estabilizada, que tienen un nivel minimo de autonomia personal y social, pero
necesitan un apoyo residencial debido a:

e Con ausencia de apoyo familiar o incapacidad de la familia para su atencion.

¢ Con problemas de autonomia y funcionamiento psicosocial que les impiden o dificultan
cubrir autbnomamente sus necesidades de alojamiento y soporte y tienen dificultades
para mantenerse solos en una vivienda.

El acceso es a través de la derivacion desde los Servicios de Salud Mental de distrito

gue atiendan a la persona con enfermedad mental.

Condicionada.

Inclusion en listas de derivacién por parte de los Servicios de Salud Mental

dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

No.

No.

Compatible.

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencién a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Atencion Social Especializada.

Comunidad de Madrid. (Demarcacion (se utiliza la zonificacion sanitaria de los Servicios

de Salud Mental). Los Pisos supervisados atienden a uno o varios distritos sanitarios).

Comunidad de Madrid.

Indirecta.

No.

No hay plazo administrativo de concesién.

Variable. Las estancias de los usuarios en los pisos supervisados pueden ser

temporales o indefinidas pero variables, dependiendo de las necesidades de cada

usuario y de lo establecido en su plan individualizado de atencion.

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997) que
establece el Régimen Juridico Béasico del Servicio Publico de Atencién Social,



FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Rehabilitacion Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y cronicas.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040206

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de apoyo social y alojamiento alternativo para personas con enfermedad
mental grave y duradera.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracion social y laboral en personas con
enfermedad mental grave y duradera.

Atencién y apoyo social en alojamientos alternativos supervisados, como hostales o
pensiones. Se trata de un servicio de apoyo al alojamiento y la cobertura de
necesidades basicas y apoyo social para personas con enfermedad mental grave y

Descripcion duradera con buen nivel de autonomia, sin apoyo familiar ni recursos econémicos,
intentando evitar procesos de marginacion. Se completa con una supervision ajustada
a las necesidades de cada usuario. Las plazas se ubican en habitaciones individuales
contratadas en pensiones, hostales o similares.

Finalidad Ofrecer una alternativa flexible y normalizada de alojamiento y cobertura de

necesidades basicas, complementada con supervisién y apoyo social.

Procedimiento de prestacion

Se ofrecen los servicios basicos de alojamiento y apoyo, asi como atencién psicosocial
para favorecer la mejora de autonomia y el funcionamiento psicosocial. La intervencion
se articula a través de un plan individualizado de atencion consensuado con cada
usuario, en estrecha coordinacion con los Servicios de Salud Mental encargados de la
atencién psiquiatrica y con los servicios sociales y los recursos sociocomunitarios
normalizados para favorecer su integracion.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

Equipos informéticos y de comunicacion /Telefonia.

Modalidades

Estancia temporal o indefinida.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de alojamiento alternativo.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas en situacion o riesgo de exclusién por circunstancias socioeconémicas.

Perfil de persona beneficiaria

Personas entre 18 y 65 afios con enfermedad mental grave y duradera en situacion
clinica estabilizada, sin apoyo familiar y que por su situacion personal y social requieren
un recurso de alojamiento alternativo y apoyo social, pero por su perfil y su nivel de
funcionamiento no requieren plaza residencial con supervision de 24 horas, ni se
ajustarian al perfil de los pisos supervisados.

Requisitos para el acceso

El acceso se realiza a través de la derivacion desde los Servicios de Salud Mental de
distrito que atiendan a la persona con enfermedad mental.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Inclusion en listas de derivacion por parte de los Servicios de Salud Mental
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccidon General de Atencién a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No hay plazo administrativo de concesion.

Duracion de la prestacion

Variable. La estancia en alojamientos alternativos como hostales o pensiones pueden
ser temporales o indefinidas pero variables, dependiendo de las necesidades y de lo
establecido en su plan individualizado de atencién residencial.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997) que
establece el Régimen Juridico Bésico del Servicio Publico de Atencion Social,
Rehabilitacién Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y crénicas.

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

040207

PRESTACION DE SERVICIO
Denominacion
Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos técnicos
o tecnolégicos

Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Garantizada/condicionada

Criterios de prioridad

Derechos especificos

Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia

Nivel de atencion

Ambito territorial de atencion
Proveedor del servicio

Forma de gestion

Aportacion de la persona usuaria

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Servicio de apoyo a la reinsercion social de personas con enfermedad mental

grave en situacién de marginacion, sin hogar y exclusion.

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Promocién de la autonomia y apoyo a la integracién social y laboral en personas

con enfermedad mental grave y duradera.

e Atencion psicosocial especializada que desarrolla estrategias especificas de
intervencion y apoyo para favorecer la progresiva reinsercion social de personas con
enfermedades mentales graves y duraderas que se encuentran en una situacion de
marginacién sin hogar, y por tanto sufren una grave exclusion social.

¢ Este servicio ofrece programas de rehabilitacion psicosocial y reinsercion social en
coordinacion con el Equipo de Atencidn Psiquiatrica de Calle, de la Consejeria de
Sanidad y recursos de atencién a personas en situacién de exclusion en el municipio
de Madrid.

e Incluye pisos supervisados y plazas de alojamiento en pensiones.

Apoyar la rehabilitaciéon y reinsercion social de las personas con trastorno mental

grave que estan en situacion de marginacion, sin hogar y exclusion.

La intervencion se articula a través de un plan individualizado de atencion

consensuado con la persona usuaria, en donde se establecen los objetivos a alcanzar

en las diferentes areas de trabajo dentro del proceso global de atencién psicosocial y

articulara el tipo de intervencion/es a desarrollar.

Equipos informéticos y de comunicacion /Telefonia.

Presencial. En los recursos de apoyo al alojamiento que incluyen este Servicio la

estancia puede ser temporal o, en su caso, indefinida.

e Servicio de atencion psicosocial especializado que también incluye recursos de
apoyo al alojamiento, como pisos supervisados y plazas de alojamiento alternativo
en pensiones.

e Servicio de Tratamientos Especializados o en Servicio de Convivencia Familiar y
Social.

e Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

e Personas en situacion o riesgo de exclusidn por circunstancias socioeconémicas.

Personas adultas entre 18 y 65 afios con enfermedad mental grave y duradera en

situacion clinica estabilizada y que estan en situacion de marginaciéon sin hogar y

exclusién.

¢ Personas derivadas desde los Servicios de Salud Mental de distrito que atienden a
la persona con enfermedad mental.

¢ Personas atendidas en coordinacion con el Equipo de Atencion psiquiatrica de Calle,
dependiente de la Consejeria de Sanidad.

Condicionada.

¢ Personas usuarias incluidas en listas de derivacion por los Servicios de Salud Mental
dependientes de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

e Personas usuarias con este perfil atendidas en el centro de acogida municipal “San
Isidro”.

e Usuarios en situacion de exclusion y marginacion en calle, atendidos por el “Equipo
de Atencion psiquiatrica de Calle”, dependiente de la Consejeria de Sanidad.

No.
No.

Compatible.

o Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.
Atencion Social Especializada.
Comunidad de Madrid
Comunidad de Madrid.
Indirecta.

No.



FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Plazo de concesion En funcion de la disponibilidad de plazas.

Variable, dependiendo de las necesidades de cada usuario y de lo establecido en su

plan individualizado de atencién.

e Decreto 122/1997, de 2 de Octubre de 1997 (B.O.C.M. del 9 de Octubre de 1997)
gue establece el Régimen Juridico Basico del Servicio Publico de Atencion Social,
Rehabilitacién Psicosocial y Soporte Comunitario de Personas afectadas de
enfermedades mentales graves y crénicas.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid

Duracion de la prestacion

Normativa reguladora



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040301

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Residencias para mayores auténomos.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia en personas mayores autbnomas.

Los centros de atencion residencial ofrecen vivienda permanente y atencion integral a
las personas mayores auténomas en la realizacién de actividades bésicas de la vida

Descripcion > . - : o ; )
diaria que, por su situacién socio-familiar, no pueden ser atendidas en sus propios
domicilios.

Finalidad Facilitar el cuidado de personas mayores autdnomas que por su situacion socio-familiar

no pueden ser atendidas en sus propios domicilios.

Procedimiento de prestacion

e Solicitud del interesado a través del Centro de Servicios Sociales municipal
correspondiente al domicilio del solicitante.

e Los servicios sociales de atencién primaria elaboran un informe social, el cual es
remitido en un plazo maximo de 40 dias naturales, junto con la solicitud y la
documentacion complementaria, a la Direccién General de Atencion al Mayor y a la
Dependencia.

¢ VValoracién de la situacion de acuerdo con el baremo.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Los propios del centro.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro residencial.

Subtipo de centro o recurso

Residencias de personas mayores autbnomas.

Poblacién a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Persona mayor autonoma para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria
gue no puede permanecer en su domicilio habitual.

Requisitos para el acceso

e Tener 65 afios cumplidos.

e Ser autbnomo en las actividades basicas de la vida diaria.

e Ser espafiol o nacional de cualquier Estado miembro de la Unidon Europea. Los
extranjeros que, residiendo en la Comunidad de Madrid, pertenezcan a paises distintos
de la UE podran ser usuarios de residencias para personas mayores autbnomas de
acuerdo con lo dispuesto en los tratados internacionales, en la vigente Ley Reguladora
del Derecho de Asilo y de la Condicion de Refugiado y en la vigente Ley Reguladora
de los Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion Social.

¢ Acreditar la residencia en la Comunidad de Madrid durante los dos Ultimos afios
anteriores a la solicitud.

e No padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni cualquier otra que requiera atencién
permanente y continuada en centros hospitalarios.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

¢ Orden de puntuacion seguin baremo.
» Preferencias manifestadas por los interesados, dentro de las disponibilidades de plazas
existentes en el momento de la adjudicacion.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Incompatible con otras prestaciones de esta categoria especifica y de atencién a la
dependencia.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

« Carta de Servicios de las Residencias de Mayores de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social (BOCM n° 194, de 16/08/2022).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa.

Aportacion de la persona
usuaria

El importe mensual de la aportacion del usuario por el servicios prestado, esta regulado
en base al Acuerdo de Gobierno de 2 de julio de 1998,del Consejo de Gobierno por el




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

gue se actualiza la tabla de precios publicos en Residencias de mayores de la
Comunidad de Madrid propias, concertadas y contratadas.

Plazo de concesion Variable, en funcién de las plazas existentes y orden de prioridad en el acceso.

Duracion de la prestacion Indefinida, mientras se mantengan requisitos.

e Decreto 72/2001, de 31 de mayo, que regula el Régimen Juridico Basico del Servicio
Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros de Atencion de dia
y Pisos Tutelados.

Normativa reguladora ¢ Orden 1377/1998, de 13 de julio, de la Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales, por

la que se regula la tramitacion de solicitudes y adjudicacion de plazas en Centros

Residenciales de Atencion a Personas Mayores que integra la red publica de la

Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES
040302

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Pisos tutelados para mayores de 65 afios autbnomos.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promoci6n de la autonomia en personas mayores auténomas.

Alojamiento y supervision de personas mayores que carezcan de vivienda en
condiciones adecuadas, facilitandoles el desarrollo de una vida auténoma y su

Descripcion - . . : )
P mantenimiento en un entorno lo mas normalizado posible, evitando su
institucionalizacion.
Finalidad Favorecer la autonomia de las personas mayores.

Procedimiento de prestacion

¢ Presentacion de la solicitud por parte del interesado a través de las oficinas de registro,
de manera telemética o a través del Centro de Servicios Sociales del interesado.

e Los servicios sociales de atencion primaria elaboran un informe social, remitido en un
plazo maximo de 40 dias naturales, junto con la solicitud y la documentacion
complementaria, a los servicios de la Comunidad de Madrid.

¢ Valoracioén de la situacidn de acuerdo con el baremo

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros residenciales

Subtipo de centro o recurso

Piso tutelado.

Poblacién a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Personas mayores auténomas carentes de alternativa residencial.

Requisitos para el acceso

e Ser espafiol o nacional de cualquier estado miembro de la Unién Europea.

e Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar la plaza. Asimismo, podra adquirir
la condicion de usuario de los pisos tutelados el cényuge del solicitante o persona
unida de hecho a él, siempre que haya cumplido 60 afios.

e Hallarse empadronado en un municipio de la Comunidad de Madrid durante los dos
afios anteriores a la fecha de solicitud.

e No padecer enfermedad infecto-contagiosa ni cualquier otra que requiera atencién
permanente y continuada en centro hospitalario.

¢ Ser autbnomo en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

e Carecer de alojamiento estable o ser inadecuado y no susceptible de reforma, o
encontrarse en situacion de riesgo por vivir solo.

e Los extranjeros que, residiendo en la Comunidad de Madrid, pertenezcan a paises
distintos de los de la Unién Europea podran ser usuarios de los pisos tutelados, de
acuerdo a lo dispuesto en los Tratados Internacionales, en la Ley Reguladora del
Derecho de Asilo y de la Condicion de Refugiado y en la Ley Reguladora de los
Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su Integracion Social.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

o Criterios técnicos para la emision del dictamen de idoneidad:
° Autonomia personal y capacidad de convivencia: valorada mediante reconocimiento
médico.
° Disponibilidad de medios econdémicos suficientes para sufragar sus gastos de
alojamiento.
e Baremo para la valoraciéon de expedientes de solicitud de plaza en pisos tutelados.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con

otras prestaciones

Incompatible con la disposicion de una plaza publica adjudicada en un servicio de
atencién mas adecuado (Anexo VII de la Orden 368/2003, de 1 de abiril).

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Ambito territorial de atencién Comunidad de Madrid.
Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.
Forma de gestion Indirecta.

La ocupacion de plazas en pisos tutelados conllevara que los usuarios se hagan cargo,
de manera directa, de los suministros y consumos necesarios para su permanencia en

Aportacion de la persona usuaria . . :
P P el piso, asi como del resto de gastos cuya cobertura no corresponda a la Comunidad de

Madrid.
Plazo de concesion Condicionado a la existencia de plazas vacantes y al orden de prioridad en el acceso.
Duracion de la prestacion Indefinida, mientras se mantengan requisitos.

e Decreto 72/2001, de 31 de mayo, que regula el Régimen Juridico Bésico del Servicio
Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros de Atencién de dia
y Pisos Tutelados.

¢ Orden 368/2003, de 1 de abril, de la Consejeria de Servicios Sociales, por la que se
regula la admision de usuarios en los pisos tutelados para personas mayores de la
Comunidad de Madrid.

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040303

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Prevencidn de la Dependenciay Promocion de la Autonomia Personal.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia en personas mayores autbnomas.

Descripcion

Conjunto de actuaciones de atencion integral, que combina programas especificos de
caracter preventivo y rehabilitador, dirigidos a mantener las capacidades personales y el
fomento de la vida independiente y auténoma.

Finalidad

e Evitar la aparicion y el impacto de las limitaciones en las actividades de la vida diaria.

¢ Prevenir situaciones de dependencia originadas por enfermedades o discapacidades.

e Fomentar un envejecimiento activo y saludable entre la poblacién atendida.

e Promover oportunidades de acceso a una vida independiente, relacionadas con el
bienestar fisico, psiquico y social.

e Conseguir el mayor nivel de autonomia y calidad de vida.

e Facilitar el desarrollo de habilidades psicosociales y estimulacion cognitiva que permitan
la permanencia en el entorno habitual y el uso de los recursos disponibles.

e Mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas cuidadoras promoviendo
entornos de apoyo seguros y saludables.

Procedimiento de prestacion

¢ VValoracion integral de la situacidon que presenta la persona. y derivacién a equipos de
valoracion especializados, si procede.

e Disefio y ejecucion de programas y actuaciones especificas de promocién de la
autonomia personal.

¢ Gestion de los recursos sociales disponibles y coordinacion de las posibles actuaciones
desarrolladas por otros sistemas de proteccién social.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos y Aplicacion Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios
Sociales (SIUSS) u otras similares en las entidades locales. Historia Social Unica.

Modalidades

Presencial, telefénica y telemética.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros de Servicios Sociales municipales.
Otras dependencias municipales de servicios sociales: Centros de Dia, Centros de
Mayores, Centros Ocupacionales, etc..

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

e Personas mayores.
¢ Personas con discapacidad y/o enfermedad grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas mayores, personas con discapacidad o personas con enfermedad, no
dependientes.

Requisitos para el acceso

Valoracién por parte del profesional de referencia.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Necesidad de apoyos

Derechos especificos

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas

Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Si.

Estandares de calidad

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, referidos a:
o Seguimiento de la evolucién de la necesidad que presenta la persona.
o Elaboracion y evaluacion de programas especificos de actividades.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Entidades locales y Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Primaria.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid: municipios y mancomunidades de servicios sociales.

Proveedor del servicio

Ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales.

Forma de gestion

Directa/Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

Si. En funcién de la normativa municipal.

Plazo de concesion

No definido.

Duracion de la prestacion

Vinculada a las caracteristicas del caso.

Normativa reguladora

eLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
¢ Ordenanzas municipales de las entidades locales.

Informacion complementaria: Atencidn Social Primaria | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-social-primaria

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040304

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Rutas Culturales para Personas Mayores.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia en personas mayores autbnomas.

Programa que ofrece viajes con alojamiento en hoteles de 3 o més estrellas, régimen de
pension completa, un programa de excursiones Yy visitas incluido, asi como guia
acompaifiante durante todo el viaje, principalmente a mayores autbnomos. Todas la rutas

DS el se realizan de acuerdo con las medidas establecidas por la autoridad de Salud Publica,
segun la situacion epidemiolégica del lugar de origen y destino, las medidas de proteccion
durante la realizacion de las actividades programadas y el retorno seguro.

Finalidad Favorecer y diversificar la ocupacion activa del tiempo libre de las personas mayores.

Procedimiento de prestacion

La inscripcion y reserva de plaza puede realizarse directamente en las mas de 700
agencias de viajes autorizadas en la Comunidad de Madrid, dentro del plazo establecido
para la convocatoria que se encuentre vigente.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

e Viajes para personas mayores autbnomas.
¢ Rutas para personas con discapacidad o que precisen ayuda.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacion a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Personas mayores autbnomas.

Requisitos para el acceso

Con carécter general:

¢ Personas residentes en la Comunidad de Madrid, que tengan cumplidos 55 o mas afios,
en el momento de realizacién de la ruta, con excepcidon de un acompafante que sea
cényuge o pareja de hecho, hijo, hermano o nieto, mayor de edad, de las personas
mayores que viajen solas.

¢ Personas auténomas, que no necesiten ayuda de otra persona o de medios mecanicos
para la realizacion de las actividades bésicas de la vida diaria.

¢ No padecer trastornos conductuales que puedan alterar la normal convivencia del grupo.

Con caracter especial se programan “rutas mas faciles” en las que pueden participar:

e Padre/madre o parejas con un hijo, mayor de edad, con discapacidad, siempre que viaje
con uno o ambos progenitores y se alojen en la misma habitacion o, en su caso, abonen
el suplemento establecido para habitaciones dobles de uso individual.

¢ Personas que precisen ayuda de medios mecanicos o de otra persona para la realizacion
de las actividades basicas de la vida diaria y para la participacion en las actividades de
la ruta. En estos casos, dicho apoyo debera ser provisto por la persona acompafiante.

En todos los casos los participantes deben residir en la Comunidad de Madrid y tener

cumplidos 55 o méas afios en el momento del viaje, con excepcion del acompanante del

solicitante principal.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

otras prestaciones

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Atencion al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencion

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona
usuaria

Pago del precio del viaje promocionado.

Plazo de concesion

Disponibilidad de plazas

Duracion de la prestacion

No aplica.

Normativa reguladora

e Convenio de colaboracion suscrito entre la Comunidad de Madrid y la Unién de Agencias
de Viajes (UNAV), conforme a la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040305

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Universidad de Mayores.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocion de la autonomia en personas mayores auténomas.

Descripcion

Programa Interuniversitario para mayores con la colaboracion de las universidades
publicas madrilefias de Alcala, Carlos Ill y Rey Juan Carlos.

Finalidad

Conseguir que las personas mayores participantes se mantengan activas
intelectualmente e incrementen las relaciones interpersonales e intergeneracionales.

Procedimiento de prestacion

Inscripcion del interesado en el programa académico correspondiente de cada
universidad. Puede ademas recibir informacion, solicitando cita previa, en el CIAU

(centro de informacion y asesoramiento universitario) a través del enlace: CIAU
(madrid.org)

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

No.

Modalidades

Presencial. En centro.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de formacion.

Subtipo de centro

Poblacién a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Personas mayores autonomas residentes en la Comunidad de Madrid, que tengan
cumplidos 55 afios y deseen cursar estudios universitarios en cualquiera de las
universidades publicas madrilefias.

Requisitos para el acceso

No.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

otras prestaciones

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

Importe de la matricula.

Plazo de concesion

6 meses.

Duracion de la prestacion

Duracion del programa académico.

Normativa reguladora

elLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://gestiona7.madrid.org/CTAC_CITA/CIAU
https://gestiona7.madrid.org/CTAC_CITA/CIAU
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040306

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Talleres formativos para personas mayores.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia en personas mayores autbnomas.

Descripcion

Promocién de actividades formativas en distintos ayuntamientos de la regiéon que no
cuentan en su municipio con centros de mayores de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, asi como en centros de mayores municipales de: Majadahonda, San Fernando
de Henares, Valdemoro, Alcobendas, Colmenar Viejo, Coslada y Moralzarzal. Se
organizan talleres de mejora de las competencias digitales, mantenimiento de la salud
fisica y prevencion de la fragilidad, fomento del desarrollo personal, participacion social
y voluntariado.

Finalidad

El objetivo es favorecer la autonomia y la evolucién activa y saludable de los mayores
de laregion, mejorar la participacion social y atender situaciones de soledad no deseada
y aislamiento social.

Procedimiento de prestacion

Imparticion de talleres. Las personas interesadas pueden realizar su inscripcion en los
ayuntamientos participantes en este programa.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

Si. Utilizacion de diversos dispositivos (ejemplo teléfonos inteligentes en talleres en los
gue se aprenden conocimientos necesarios para su uso).
En el caso de los talleres on-line es primordial el uso de dispositivos tecnoldgicos.

Modalidades

Presencial. En Centro. Ademas, se podran programar algunos talleres en modalidad on-
line, lo que permitird la asistencia telematica de personas mayores, independientemente
de la localizacién de su domicilio y de sus condiciones de movilidad.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicios de atencién social.

Subtipo de centro o recurso

Talleres.

Poblacién a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Personas Mayores de 60 afios residentes en los municipios en los que se imparten.

Requisitos para el acceso

No hay requisitos especiales.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

otras prestaciones

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

Segun disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

No aplica.

Normativa reguladora

eLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040307

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de atencién a personas mayores en situacién de soledad no deseada.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocion de la autonomia en personas mayores autbnomas.

Descripcion

Coordinacién de la Red de Atencién a Mayores en situacion de Soledad No Deseada
(CRAMAS). Se configura como un dispositivo de servicio publico que, mediante una
intervencion de caracter multidisciplinar y el desarrollo de actividades de difusion,
formacioén, informacién y asesoramiento, promociona y desarrolla una red compuesta por
Administraciones locales y otras entidades implicadas en la prevencion, deteccion e
intervencion de casos de soledad no deseada y aislamiento social de personas mayores
residentes en la Comunidad de Madrid, facilita su coordinacién, gestiona el conocimiento
generado y fomenta la sensibilizacion de la sociedad madrilefia sobre la soledad de las
personas mayores.

Finalidad

Combatir la soledad no deseada de las personas mayores de la Comunidad de Madrid

Procedimiento de prestacion

Cualquier persona u organizacion podra acceder a la prestacion del servicio de informacion
y/o orientacion en materia de soledad de personas mayores.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Si.

Modalidades

Presencial. Telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicios de atencion social. Informacion, convivencia y participacion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas mayores.

Perfil de persona beneficiaria

Personas mayores y entidades con incidencia relevante en su atencion social.

Requisitos para el acceso

Pendiente de regulacion. Se habilitaran los correspondientes procedimientos de acceso en
funcién del disefio de las diferentes actuaciones formativas.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad Compatible.

con otras prestaciones

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencién al Mayor y a la Dependencia
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportz_mién de la persona No.
usuaria

Plazo de concesion No aplica.
Duracion de la prestacion Indefinida.

Normativa reguladora

eley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Mayores | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/mayores

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040401

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de atencién ambulatoria en centros de atencion tempranay centros base
de atencién a personas con discapacidad.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocioén de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia de personas con discapacidad.

Descripcion

Tramitacion de la solicitud de plaza para acceder a un centro de atencién temprana y a
un servicio especializado de atencién individualizada, dirigido a menores de edades
comprendidas entre los 0 y 6 afios con necesidades especiales en las primeras etapas
de su vida, transitorias o permanentes, originadas por deficiencias, alteraciones en el
desarrollo o riesgo de padecerlas.

Finalidad

Permite adjudicar una plaza en un Centro de Atencion Temprana o en Centro Base de
Atencién a personas con discapacidad, para la prestacion de tratamientos de
estimulacion, fisioterapia, psicomotricidad, logopedia y/o psicoterapia o apoyo y
seguimiento

Procedimiento de prestacion

Previa resolucién de la necesidad de atenciéon temprana, la adjudicaciéon de plaza se
realiza teniendo en cuenta la lista de demanda existente, mediante resolucion del
6rgano competente.

Se puede solicitar una plaza publica de atencidn temprana de manera telematica a

través del: Programa de atencién temprana | Comunidad de Madrid

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Si.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros de rehabilitacion.

Subtipo de centro o recurso

¢ Centros de atencion temprana.
¢ Centros Base de Discapacidad.

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Menores de 0 a 6 afios con trastornos en su desarrollo, con discapacidad o riesgo de
padecerla y/o dependencia que cuenten con la valoracion y acreditacion pertinente que
indigue la necesidad de recibir atenciéon temprana.

Requisitos para el acceso

e Ser menor de 6 afios.

¢ Residir en la Comunidad de Madrid.

¢ No estar escolarizado en un centro de educacion especial.

¢ No estar escolarizado en educacion primaria.

¢ No recibir el mismo tratamiento en otro centro o servicio publico.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

La asignacién de plaza se realizara atendiendo al orden de prioridad que ocupa en la
lista de demanda.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Incompatible con:

e Becas o0 ayudas publicas para recibir tratamiento de atencion temprana.

¢ Prestacion econémica vinculada a servicios de promocién de la autonomia personal
(atencion temprana).

e Escolarizacion en un centro de educacion especial o en la etapa de educaciéon
primaria.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No hay plazo administrativo de concesion.



https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/programa-atencion-temprana

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Desde el inicio del tratamiento hasta su finalizacién por la concurrencia de una causa
Duracion de la prestacion de baja o incompatibilidad en la prestacion del servicio, siendo el limite maximo los 6

afos de edad.

¢ Decreto 46/2015, de 7 de mayo, por el que se regula la coordinacién en la prestacion
de la atencion temprana en la Comunidad de Madrid y se establece el procedimiento
para determinar la necesidad de atencién temprana.

e Decreto 5/2023, de 1 de febrero, del Consejo de Gobierno, por el que se maodifica el
Decreto 46/2015, de 7 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
coordinacion en la prestacion de la atencion temprana en la Comunidad de Madrid y
se establece el procedimiento para determinar la necesidad de atencién temprana.

¢ Protocolo de coordinacién de atencion temprana.

e Acuerdo marco que fija las condiciones a que han de ajustarse los contratos de
servicios para la gestién de centros de atencion temprana de la Comunidad de Madrid

Normativa reguladora

Informacién complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040402

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de acompafiamiento, atencién e intervencién social para personas
adultas con discapacidad.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia de personas con discapacidad.

Acompafiamiento social como metodologia de intervencién social que permite orientar

Descripcion la accion profesional hacia procesos de cambio, con la persona y con el entorno a fin
de favorecer la promocién de la autonomia personal.
Finalidad Prestar apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica de la persona adulta con

discapacidad para que pueda alcanzar la mayor autonomia posible.

Procedimiento de prestacion

A partir de la elaboracién del Programa Individualizado de Intervencién se orientara a
la persona hacia la prestacion mas adecuada a su situacidon personal, realizando
funciones de gestion, tramitacién y coordinacién orientadas a articular el acceso a
cualquier sistema de atencién que fuera acorde a la intervencién que precise.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos, telefonia.

Modalidades

Presencial en AMAPAD, domicilio o centro (cuando la persona adulta con
discapacidad con medidas judiciales de apoyo se encuentra institucionalizada) o
telemética.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicios de atencidn social especializada con personas adultas con discapacidad
para el apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas con discapacidad que cuenten con medidas de apoyo judiciales.

Requisitos para el acceso

Nombramiento judicial o en virtud del articulo 253: persona que se encuentre en una
situacion que exija apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica de modo urgente
y carezca de un guardador de hecho.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Que la persona cuente con una medida judicial y se haya nombrado a la AMAPAD
para dar cumplimiento a la medida judicial acordada.

Derechos especificos

Derecho a disponer de un profesional de referencia en la AMAPAD que realice el
acompafamiento social.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Codigo de Buenas Practicas de la AMAPAD.

¢ Carta de Servicios de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (BOCM n° 39,
de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad Madrid.

Forma de gestion

Directa e indirecta (Programa de Atencién a Personas con Enfermedad Mental Grave
y Duradera en situacion de exclusion social).

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

Inmediata.

Duracion de la prestacion

Mientras dure la medida de apoyo.

Normativa reguladora

e Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a
las Personas Adultas con Discapacidad.

e Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Informacion complementaria: AMAPAD | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/amapad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040403

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de promocion de autonomia personal para personas adultas con
discapacidad.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocioén de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia de personas con discapacidad.

Descripcion

Servicio para desarrollar y mantener la capacidad personal de controlar, afrontar y tomar
decisiones acerca de cémo vivir de acuerdo con las voluntades, deseos y preferencias
de la persona adulta con discapacidad. Facilitar el ejercicio de la capacidad juridica de
la persona adulta con discapacidad.

Finalidad

Alcanzar la mayor autonomia de la persona adulta con discapacidad con medidas
judiciales de apoyo en el menor tiempo posible, facilitando el desenvolvimiento en su
entorno habitual y favoreciendo su integracion social, asi como el fomento de la red de
relaciones interpersonales. Fomentar sentimientos de seguridad y autoestima.

Procedimiento de prestacion

Una vez que la persona ha sido derivada desde el area de acogida al area de
seguimiento y se ha elaborado de forma consensuada el Programa Individualizado de
Intervencién, el equipo multidisciplinar empleara los medios necesarios que permitan
potenciar y mantener la capacidad de la persona adulta con discapacidad en la toma de
sus decisiones y en el ejercicio pleno de sus derechos en igualdad de oportunidades
con el resto de las personas.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos/telefonia.

Modalidades

Presencial en AMAPAD, en domicilio o centro (cuando la persona adulta se encuentra
institucionalizada) o telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicios de atencion social especializada para personas adultas con discapacidad para
el apoyo en el gjercicio de la capacidad juridica.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas con discapacidad que cuenten con medidas de apoyo judiciales.

Requisitos para el acceso

Nombramiento judicial o en virtud del articulo 253 CC:

Persona se encuentre en una situacion que exija apoyo para el ejercicio de su
capacidad juridica de modo urgente y carezca de un guardador de hecho. El apoyo se
prestard de modo provisional por la entidad publica que en el respectivo territorio tenga
encomendada esta funcion.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Nombramiento judicial o en virtud de los articulos 253 CC: Contar con una medida
judicial y se haya nombrado a la AMAPAD para dar cumplimiento a la medida judicial
acordada

Derechos especificos

Facilitar su participacién activa en el entorno comunitario en todos los ambitos de la
vida.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Codigo de Buenas Practicas de la AMAPAD.

e Carta de Servicios de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (BOCM n° 39,
de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad Madrid.

Forma de gestion

Directa e indirecta (Programa de Atencion a Personas con Enfermedad Mental Grave y
Duradera en situacién de exclusion social).

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

Inmediata.

Duracidn de la prestacion

Mientras dure la medida de apoyo

Normativa reguladora

e Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a
las Personas Adultas con Discapacidad.

elLey 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Informacion complementaria: AMAPAD | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/amapad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040404

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de Atencién Residencial en modalidad de vivienda comunitaria/piso
tutelado para personas con discapacidad intelectual.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia de personas con discapacidad.

Equipamiento social ubicado preferentemente en edificios de viviendas normalizadas,
destinado a proporcionar alojamiento, manutencién y apoyo personal y social a las

Descripcion - . . . >
P personas adultas con discapacidad intelectual que posean un buen nivel de autonomia
personal.
Finalidad Desarrollo de vida auténoma e integracion de personas con discapacidad intelectual,

para el desarrollo de un proyecto de vida independiente.

Procedimiento de prestacion

A través de profesionales que se desplazan a los recursos, pero sin convivencia
efectiva con los usuarios (en la mayoria de los casos).

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

No.

Modalidades

Presencial, en el recurso (domicilio).

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros residenciales

Subtipo de centro o recurso

¢ Vivienda comunitaria
¢ Piso tutelado.

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas con discapacidad intelectual con buen nivel de autonomia personal.

Requisitos para el acceso

e Personas mayores de 18 afios, con discapacidad intelectual y/o trastornos del
desarrollo.

¢ Residir en un municipio de la comunidad de Madrid.

e Haber sido declarado en situacion de dependencia.

eQue lo establezca su Programa Individual de Atencion (PIA) y se acredite el
cumplimiento de los requisitos especificos.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Baremos centros base: conducta social, grado de autonomia personal, movilidad,
situacion socio-familiar, situacion econémico-familiar, situacién habitacional.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible con asistencia a Centro Ocupacional y otras prestaciones.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid. Red no territorializada. Criterio de proximidad.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa/Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No aplica.

Duracion de la prestacion

Indefinido. En funcién de la resolucion de adjudicacion de plaza.

Normativa reguladora

e Decreto 54/2015, por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependenciay el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién
a la dependencia en la Comunidad de Madrid.

e Orden 1363/1997 adjudicacién plazas discapacidad intelectual.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040405

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de apoyo a la integracion laboral para personas con discapacidad.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica

Promocién de la autonomia de personas con discapacidad.

Apoyo para la mejora de la empleabilidad y la participacién comunitaria a través de
formacion realizada en las Aulas de Mejora de la Empleabilidad, asi como apoyos para

Descripcion : - . . : .
P la insercién socio laboral de personas con discapacidad a través de los SERPAIS
(Servicio de Provision de Apoyos a la Insercién Socio laboral).
Finalidad Promover el maximo grado de autonomia personal y social, asi como la insercién laboral

de las personas con discapacidad.

Procedimiento de prestacion

Una vez valoradas las capacidades de las personas usuarias y realizado el plan
individual de apoyos consensuado con las personas usuarias, se planifican y prestan
los apoyos precisos, bien para la mejora de la empleabilidad y la participacion
comunitaria a través de la formacion, bien para la prestacion de apoyos para la insercion
sociolaboral de personas con discapacidad.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

Equipos informéticos y de comunicacion /Aplicaciones especificas/ Telefonia.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de Atencion Social diurna.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

e Tener reconocido un grado de discapacidad de al menos el 33 %. En el caso de
personas con capacidad intelectual limite deberan acreditar un grado de discapacidad
igual o superior al 20%.

e Tener motivacion hacia el empleo.

¢ No tener ocupacion laboral, hallarse en situacion de desempleo y escasa experiencia
laboral, discontinua o en situacion de potencial mejora de empleo.

Requisitos para el acceso

Acceso a través de la derivacion desde los Centros Base.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Inclusién en listas de derivacién de los Centros Base.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con Discapacidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid. En funcién de la zonificacién de los Centros Base.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No aplica. No hay plazo administrativo de concesion.

Duracion de la prestacion

Variable en funcién de las necesidades de la persona y lo establecido en su Plan
individualizado de apoyos.

Normativa reguladora

e Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040406
PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacion Servicio de intérpretes de la lengua de signos.

Objetivo general Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.

Categoria especifica Promocidn de la autonomia de personas con discapacidad.
Interpretacion y traduccion de la informacién de lengua de signos espafiola a lengua
oral o escrita y viceversa, a fin de asegurar la comunicacién entre personas sordas
o con discapacidad auditiva que sean usuarias de esta lengua y su entorno social.

Descripcion El sewicio se presta de Iunes a_s_é1bado en horario Qe mafiana y tarde y domingos en
horarios de mafana, previa solicitud por parte del interesado.
e De lunes a viernes: de 07:30 a 22:00 horas.
e Sabados: de 09:00 a 20:00 horas.
e Domingos: de 09:00 a 14:00 horas.

Finalidad Transmision en lenguaje de signos y oral de la comunicacion que se establezca entre

la persona sorda y el oyente.

El servicio se presta de forma individualizada para que las personas con
discapacidad auditiva puedan resolver con autonomia, y en el ambito de la
Comunidad de Madrid, situaciones tales como: consultas médicas, entrevistas de
trabajo, gestiones bancarias, tramites ante la administracion, tutorias escolares,
tramites policiales o judiciales, etc.

También pueden solicitar el servicio las asociaciones de personas sordas que tengan
al menos un servicio autorizado en la Consejeria de Familia, Juventud y Politica
Social para la interpretacién de cursos o jornadas de interés general dirigidos a
personas sordas o con discapacidad auditiva.

Presentacion de solicitud. Podra realizarse presencialmente en el domicilio que la
entidad adjudicataria designa a este fin, por teléfono, teléfono de texto, por escrito,
por correo electronico, mensaje al movil, y videollamada, facilitando en todo caso los
datos del usuario, el tipo de gestion para la que solicita el servicio, el dia, hora y lugar
en que ha de prestarse, y la duracién aproximada del mismo.
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/servicio-interpretes-
lengua-signos

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos técnicos o

tecnolégicos

Modalidades Presencial.

Tipo de centro o recurso de atencion | Servicio de atencién social diurna.

Subtipo de centro o recurso -

Poblacién a la que va dirigida Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

* Las personas sordas o con discapacidad auditiva, mayores de 18 afios y residentes
en la Comunidad de Madrid, cuyo medio de comunicacién habitual sea la lengua
de signos espafiola y dominen suficientemente este lenguaje para hacerse
entender.

* Asociaciones de personas sordas que tengan al menos un servicio autorizado en
la consejeria.

Requisitos para el acceso No.

Garantizada/condicionada Condicionada.

Seran prioritarias las solicitudes de intérprete para las citas relacionadas con el

ejercicio de los derechos béasicos de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid:

citas en centros y servicios sanitarios; tramitacion de documentacion oficial ante
cualquier Administracion publica y citas en dependencias judiciales.

Derechos especificos No.

Obligaciones especificas No.

Régimen de compatibilidad con

otras prestaciones

Equipos informéticos y de comunicacion. Telefonia.

Perfil de persona beneficiaria

Criterios de prioridad

Compatible.

eCarta de Servicios de la Direccion General de Atencion a Personas con
Discapacidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

Estandares de calidad ¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencion Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria No.

Plazo de concesion No hay plazo administrativo de concesion.

Duracion de la prestacion Variable en funcion de las necesidades de la persona.

Normativa reguladora e lLey 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Discapacidad | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/servicio-interpretes-lengua-signos
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/servicio-interpretes-lengua-signos
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/discapacidad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040501

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Programa de insercion sociolaboral para jovenes de 18 a 21 afios en grave riesgo
de exclusion social procedentes del sistema de proteccién de la Comunidad de
Madrid. Programa Transito.

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.

Categoria especifica

Apoyo a la integracion social y laboral de adolescentes y jovenes.

Atencién educativa y de insercion sociolaboral mediante el acompafiamiento a jévenes
mayores de edad, que hayan tenido una medida de proteccion y que se encuentran en

Descripcion . . 7 L . L . .
riesgo o en situacion de exclusion social en su transicion a la vida adulta, mediante el
desarrollo de procesos de insercion sociolaboral individualizados.

Finalidad Favorecer el transito de los menores tutelados o en guarda que a los 18 afios pasan de

una situacion de dependencia institucional a la plena independencia.

Procedimiento de prestacion

Intervencién directa.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

Ademés de atencion presencial, se lleva a cabo el entrenamiento en la bisqueda activa
de empleo y manejo de tecnologias aplicadas a esta finalidad.

Modalidades

Presencial/telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de prevencién e insercion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas en situacion o riesgo de exclusion por circunstancias socioeconémicas.

Perfil de persona beneficiaria

Jovenes extutelados procedentes del sistema de proteccion que hayan participado en
el programa del Plan de Autonomia 16-18 y que, al cumplir la mayoria de edad,
requieran, por su situacion de vulnerabilidad o riesgo social, de un acompafiamiento
educativo especializado en su integracién socio-laboral y se apruebe su incorporacién
al Programa de insercion laboral 18-21.

Requisitos para el acceso

Los jévenes podran ser derivados desde:

e Direccion General competente en materia de infancia.

¢ Programa JUNCO de Insercién Socio-Laboral del Plan de Autonomia 16-18

¢ Recursos socio-comunitarios que atienden a jovenes extutelados de la Comunidad de
Madrid en situacion de riesgo social.

La solicitud de inclusién en el programa se llevard a cabo mediante el protocolo y el

modelo de solicitud de la Direccién General competente en materia de infancia.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracion de las circunstancias y necesidades individuales de cada joven.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Hasta que los jévenes consiguen su insercion laboral.

Normativa reguladora

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacién complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

040502

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacion

Programa de insercion laboral de adolescentes en acogimiento residencial en
centros

Objetivo general

Apoyo a la autonomia y promocion de la vida independiente.

Categoria especifica

Apoyo a la integracion social y laboral de adolescentes y jovenes.

Actuaciones de formacion, intermediacion, difusion de ofertas de empleo y seguimiento en

Descripcion las empresas, para jovenes entre 16 y 18 afios que residen en los centros de proteccién y
necesitan desarrollar un proceso de insercién laboral.
Reincorporar al circuito formativo a menores tutelados con fracaso escolar y absentismo y
Finalidad que carecen de formacion suficiente para la basqueda de empleo. Se trabaja con ellos para

poder lograr un nivel minimo de conocimientos académicos que les permita obtener
titulaciones bésicas.

Procedimiento de prestacion

Intervencion directa.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos/Telefonia

Modalidades

Presencialltelematica (teléfono, chats grupales, video llamadas y correo electrénico).

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de prevencion e insercion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Personas menores de edad con medida de proteccion (tutela o guarda) en acogimiento
residencial sin formacion suficiente para integrarse en el mercado laboral. Menores
extranjeros con medida de proteccion en acogimiento residencial en proceso de tramitacion
de la documentacion.

Requisitos para el acceso

Derivacion desde Coordinacion de Centros (Direccion General competente en materia de
infancia y adolescencia.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién de las circunstancias y situacion individual de cada menor.

con otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccidon General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona No
usuaria )
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

De 16 a 18 afios.

Normativa reguladora

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES
040601

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Denominacion Atencion Domiciliaria.
Objetivo general Apoyo a la autonomia y promocién de la vida independiente.
Categoria especifica Promocién de la autonomia entre la poblacion general.

Conjunto de actuaciones de naturaleza preventiva, asistencial o rehabilitadora, de
caracter doméstico y atencidon personal, llevadas a cabo en el domicilio o entorno
cercano de la persona.

Descripcion Estas actuaciones estan dirigidas a todos los sectores de poblacion no dependiente,

que, por motivos de discapacidad, enfermedad, edad, convalecencia, sobrecarga

familiar o cualquier otra situacién de desatencion social o familiar que origine dificultades
para el desempefio de las actividades de la vida diaria.

e Facilitar la autonomia de la persona y/o familia y el desenvolvimiento en su entorno
habitual, procurando su bienestar fisico, social y psicolégico.

e Prevenir el agravamiento de posibles situaciones de dependencia y falta de
autonomia.

e Apoyar a la organizacién familiar en la prestacion de cuidados, evitando posibles

Finalidad situaciones de crisis.

e Favorecer la permanencia de la persona en su vivienda habitual, evitando situaciones
de desarraigo e institucionalizacion.

e Promover el acondicionamiento de la vivienda a través de pequefias reparaciones y
otras tareas de limpiezas a fondo, pintura, etc., que posibiliten el mantenimiento de
unas condiciones minimas de higiene.

Valoracién técnica de la situacion que presenta la persona o unidad de convivencia al

objeto de determinar el acceso y la intensidad de los recursos y servicios prescritos por

el profesional de referencia.

Prestacion de los servicios idéneos, indicados en el apartado “Modalidades”.

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos

P 2 Teleasistencia y otras ayudas técnicas adecuadas a cada caso.
técnicos o tecnolégicos y y

Presencial / A domicilio:

¢ Ayuda a domicilio.

o Teleasistencia.

Modalidades ¢ Ayudas complementarias para la mejora de las condiciones de la habitabilidad de la
vivienda.

¢ Otros Servicios de apoyo a los cuidados domiciliarios: Servicio de lavanderia, comida
a domicilio, ayudas técnicas o productos de apoyo, etc.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso -

¢ Personas en situacion o riesgo de exclusion por circunstancias socioeconémicas.
Poblacioén a la que va dirigida ¢ Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

e Personas mayores.

Personas no dependientes que requieren apoyo para la vida autbnoma, en situacion
de necesidad o vulnerabilidad social.

¢ Necesidad de apoyo para mantener la autonomia.

e Situacion de necesidad o vulnerabilidad social.

Servicio de atencion social. Domicilio habitual de la persona.

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Garantizada/condicionada Condicionada.

Criterios de prioridad Capacidad de vida autonoma, vulnerabilidad social, recursos econémicos de la
persona.

Derechos especificos Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo 5.1).

Obligaciones especificas Recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (articulo 6).

Régimen de compatibilidad con

" Compatible, de acuerdo con las normas de la entidad local.
otras prestaciones

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, referidos a:
o Tramitacion del inicio y alta en el servicio.
o Compromisos de la entidad prestadora del servicio determinados por la normativa de
desarrollo.
o Garantia la continuidad de los servicios mientras exista la situacién que originé la
demanda.
¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Entidades Locales.

Estandares de calidad

Nivel de atencién Atencién Social Primaria.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Ambito territorial de atencion Municipios y mancomunidades de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.
Proveedor del servicio Ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales.
Forma de gestién Directa / Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria | Si. En funcién de la normativa municipal.

Segun el procedimiento descrito en las normas reguladoras especificas de cada
Entidad local .

Duracion de la prestacion Vinculada a la existencia de necesidad del servicio.

e Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
e Ordenanzas municipales de las entidades locales.

Plazo de concesion

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Atencion Social Primaria | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-social-primaria

