ACCIONES FORMATIVAS

Compruebe si el centro tiene implantadas estas iniciativas, estrategias y recursos

NIVEL BASICO (puntuaciones 1y 2)

6. ¢El centro lleva a cabo un diagnéstico para detectar las necesidades de formacion
de las personas trabajadoras?

El centro formaliza y sistematiza todos los procesos formativos: desde el
diagnodstico de necesidades hasta la evaluacién de resultados, todo debe estar
documentado y organizado en un sistema accesible.

El centro establece un ciclo de retroalimentacion continua: la retroalimentacién
de las personas trabajadoras y la evaluacién constante del cumplimiento de los
objetivos deben ser la base para la mejora continua de la formacién.

El centro mejora la planificacion y seguimiento: es preciso asegurarse de que
las formaciones estén alineadas con las necesidades de la organizacién y de que
se realice un seguimiento efectivo de los resultados de cada accidn formativa.

Implementar un proceso formal de diagndstico de necesidades de formacion:
es fundamental desarrollar un diagnéstico detallado que permita identificar las
necesidades especificas de formacion para cada puesto y area del centro. Este
diagndstico puede realizarse a través de encuestas, entrevistas o evaluaciones
de desempefio.

Establecer un proceso periddico para revisar las necesidades de formacidn: el
diagndstico no debe ser un proceso aislado. Se debe realizar de forma periddica
para adaptarse a cambios en las necesidades del centro o a nuevas tecnologias,
normativas o enfoques de trabajo.

Involucrar a las personas trabajadoras en la identificacion de necesidades de
formacidn: permitir que las personas trabajadoras participen en el proceso de
diagndstico, ya sea a través de autoevaluaciones o mediante encuestas
andnimas, puede ayudar a identificar necesidades no visibles a nivel directivo.

7. éExiste constancia documental de las acciones formativas realizadas?

Crear un registro centralizado de todas las acciones formativas: es importante
gue el centro establezca un sistema documentado y centralizado para registrar
todas las actividades formativas, incluyendo los cursos, talleres, seminarios, y
cualquier otra actividad relacionada con la formacion.

Desarrollar un formato estandarizado para el registro de formacién: para
facilitar el seguimiento, se debe disefiar un formato estandarizado en el que se
documenten detalles clave de cada accion formativa, como el contenido, los
objetivos, los participantes, la duracion, y la fecha.
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o Utilizar una herramienta digital para la gestion de la formacion: implantar un
software o plataforma que permita almacenar y acceder facilmente a la
informacidn relacionada con las acciones formativas, lo que también facilitara el
seguimiento y la evaluacion de estas acciones.

8. éSe evalia la satisfaccion de las acciones formativas realizadas, existiendo

e Implementar una evaluacion sistematica de la satisfaccidn: es fundamental que
después de cada accion formativa se realice una evaluacidn de satisfaccion por
parte de los participantes. Esto puede hacerse mediante encuestas
estructuradas, entrevistas o cuestionarios.

o Documentar los resultados de las evaluaciones de satisfaccion: es preciso
asegurarse de que los resultados de las encuestas de satisfaccion sean
registrados y analizados para identificar posibles dreas de mejora.

o Utilizar los resultados de la evaluacion para ajustes inmediatos: los resultados
de las encuestas deben ser usados de manera proactiva para realizar ajustes
rapidos en el disefio y la implementacién de futuras formaciones, garantizando
gue se adapten mejor a las expectativas de los participantes.

9. ¢Se evalua el cumplimiento de los objetivos de la formacidn y se proponen acciones
de mejora en base a los resultados obtenidos, existiendo constancia documental?

o Establecer indicadores claros de evaluacién de la formacién: cada accién
formativa debe tener objetivos claros y medibles que permitan evaluar el
cumplimiento de los mismos. Estos objetivos deben alinearse con las
necesidades de formacién previamente diagnosticadas.

o Implementar un sistema de seguimiento post-formacion: tras finalizar una
formacidn debe haber un proceso de seguimiento para evaluar si los objetivos
se cumplieron efectivamente. Este seguimiento puede incluir entrevistas,
encuestas o evaluacion del desempeno posterior de las personas trabajadoras.

e Proponer, y documentar, acciones de mejora: si no se alcanzan los objetivos o
si la formacion no tiene el impacto esperado, deben diseifarse y documentarse
acciones correctivas para mejorar la calidad de futuras formaciones. Ademas,
estos resultados y las acciones de mejora deben quedar reflejados en un informe
formal que sirva como base para la planificacién de formaciones futuras.

e Asegurarse de que laretroalimentacion llegue a los formadores y responsables:
los resultados de la evaluaciéon de los objetivos deben ser comunicados a los
formadores o responsables de las acciones formativas, con el fin de que también
puedan ajustar su enfoque y mejorar el proceso.
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A CONTINUACION, SE PROPONEN ESTRATEGIAS DE BAJO COSTE PARA
IMPLEMENTAR LOS RECURSOS NECESARIOS OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DEL CENTRO

Diagnosticar las necesidades de formacidn de las personas trabajadoras

o Utilizar herramientas gratuitas para el diagnostico: emplear herramientas en su
versidn gratuita para realizar encuestas periddicas a las personas trabajadoras.
Esto permite recopilar informacion de manera sistematica y eficiente, sin incurrir
en gastos. Incluir preguntas abiertas y cerradas para obtener una visidn integral
de las necesidades de formacion.

o Autoevaluaciones y entrevistas internas: facilitar autoevaluaciones en linea que
las personas trabajadoras puedan completar de forma auténoma, utilizando
plantillas gratuitas. Las entrevistas pueden ser realizadas por los supervisores
directos y documentadas sin necesidad de consultores externos.

e Revision continua mediante reuniones internas: organizar reuniones periddicas
dentro del equipo utilizando plataformas de videoconferencia gratuitas donde
se puedan discutir las necesidades de formacion identificadas por el personal y
por los responsables del centro.

Establecer un proceso periddico para revisar las necesidades de formacion

e Evaluaciones periddicas utilizando plataformas gratuitas: aprovechar
herramientas en linea gratuitas para realizar un seguimiento del progreso de la
formacidn y actualizar las necesidades de manera continua. También se pueden
configurar recordatorios automaticos en la agenda del correo electrénico (o
herramientas similares) para asegurarse de que las revisiones sean regulares.

e Integracion con analisis de desempeio: utilizar las métricas clave del centro
(satisfaccion de las personas usuarias, tiempos de respuesta, etc.) para detectar
areas de mejora en la formacién de las personas trabajadoras. Esto se puede
realizar con aplicaciones gratuitas para crear informes que proporcionan
estadisticas sobre el funcionamiento del centro de forma que los datos sean
accesibles y faciles de analizar.

Involucrar al personal en la identificacion de necesidades de formacion

e Encuestas anénimas y retroalimentacion abierta: animar al personal a participar
activamente en la identificacion de sus propias necesidades de formacion a
través de encuestas andnimas. Estas pueden ser facilmente implementadas
mediante cuestionarios en linea gratuitos o mediante formularios interactivos.
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Foros de discusion internos: utilizar plataformas gratuitas para crear canales
donde las personas trabajadoras puedan discutir de manera abierta sobre sus
necesidades de formacién y sugerir areas de mejora.

4. Crear un registro centralizado de las acciones formativas|

Usar plataformas gratuitas de gestion de formacion: crear un sistema digital
centralizado donde se almacenen todos los documentos relacionados con las
actividades formativas. Ademads, se pueden usar hojas de cdlculo en linea para
organizar y rastrear informacion sobre cursos, talleres y capacitaciones.

Formato estandarizado para registros: disefiar un formato donde se
documenten los detalles de cada accidon formativa que contenga el contenido,
los objetivos, los participantes y las fechas. Este formato puede ser compartido
y actualizado de manera colaborativa sin costes adicionales.

5. Implementar una evaluacion sistematica de la satisfaccion

Encuestas post-formacion gratuitas: usar herramientas en su versién gratuita
para realizar encuestas de satisfaccion post-formacién. Estas encuestas deben
incluir tanto preguntas cerradas como abiertas, permitiendo una
retroalimentacion detallada.

Analizar la satisfaccion con herramientas gratuitas: los resultados obtenidos en
las encuestas deben ser almacenados y analizados utilizando, por ejemplo,
herramientas en linea para identificar patrones y dreas de mejora. Esto permitira
realizar ajustes rdpidos en las formaciones sin generar costes adicionales.

6. Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la formacion

Establecer objetivos SMART: define objetivos claros, medibles y alcanzables
para cada accidn formativa, utilizando herramientas gratuitas. Estos objetivos
deben estar alineados con las necesidades de formacién identificadas
previamente y deben incluir indicadores clave de rendimiento.

Seguimiento post-formacion con encuestas y entrevistas: realizar un
seguimiento con las personas trabajadoras después de la formacidn utilizando
encuestas de satisfaccion y evaluaciones del desempeno para comprobar si los
objetivos se cumplieron. Esto se puede hacer mediante entrevistas realizadas
internamente.

Evaluar el impacto a largo plazo: implementar un sistema de seguimiento que
se base en plataformas de comunicacidn para revisar cdmo los conocimientos
adquiridos se aplican en el desempefo diario de las personas trabajadoras sin
necesidad de herramientas costosas.
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7. Propuestas de acciones correctivas basadas en los resultados de evaluacion

e Documentaciony ajustes rapidos: en el caso de detectar que los objetivos no se
han cumplido o que la formacién no ha tenido el impacto esperado, utilizar
herramientas gratuitas en linea para documentar las acciones correctivas. Estas
acciones pueden incluir la modificacién de contenidos, métodos de entrega o la
duracién de la formacion.

e Comunicacion con los formadores: los resultados de las evaluaciones de
satisfaccion y cumplimiento deben ser comunicados a los formadores o
responsables de la formacion para ajustar su enfoque. Esto puede hacerse a
través de correos electronicos, reuniones virtuales o canales de comunicacion
gratuitos.

8. Optimizar recursos humanos, materiales y financieros

o Utilizar formadores internos: aprovechar el conocimiento y la experiencia de las
personas trabajadoras para liderar sesiones de formacién, lo que reduce los
costes asociados con la contratacion de expertos externos.

e Materiales de formacion digitales y gratuitos: disefiar materiales de formacion
utilizando herramientas gratuitas evitando los costes asociados con la
contratacién de disenadores externos. Ademas, distribuir los materiales de
manera digital para reducir los costes de impresion.

e Colaborar con otras organizaciones: establecer alianzas con otras entidades
locales, como ONGs o instituciones educativas, para compartir recursos
formativos y obtener acceso a materiales o cursos gratuitos.

NIVEL INTERMEDIO (puntuacion 3)

e Formalizar y mejorar la planificacion de las formaciones: asegurarse de que
cada accion formativa tenga objetivos claros y un proceso bien documentado
desde el diagnéstico hasta la evaluacidn. Establecer un calendario de formacion
anual y realizar un plan estratégico para cubrir las necesidades identificadas.

e Establecer un sistema de retroalimentacion continua: las evaluaciones de
satisfaccion y cumplimiento de objetivos deben ser la base para la mejora
continua. La retroalimentacién de las personas trabajadoras y la evaluacion de
los resultados de formacién deben ser constantemente utilizadas para ajustar y
mejorar los programas de formacion.

e Integrar la formacion en la estrategia organizacional: alinear la formacién de las
personas trabajadoras con los objetivos estratégicos del centro. Esto asegura que



6. ¢El centro lleva a cabo un diagnéstico para detectar las necesidades de formacion
de las personas trabajadoras?
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las acciones formativas no solo sean una mejora personal, sino también una
inversién en el rendimiento y los resultados globales del centro.

Evaluar el impacto de la formacion a largo plazo: implementar métricas para
medir el impacto de la formacién a largo plazo, no solo en el corto plazo, lo que
permitird conocer si la capacitacion realmente mejora el desempenio laboral de
manera duradera.

Formalizar y sistematizar el diagndstico: aunque ya se estd realizando un
diagnodstico, es importante hacerlo de manera mas estructurada y con una
periodicidad definida. Utilizar herramientas como encuestas, entrevistas o
evaluaciones de desempefio para identificar las necesidades formativas de
manera mas precisa y detallada.

Asegurarse de que todos los niveles participen en el diagndstico: involucrar a
las personas trabajadoras en la identificacién de sus propias necesidades de
formacidon mediante autoevaluaciones o encuestas. Esto garantizard una vision
mas completa de las necesidades reales.

Actualizar el diagndstico regularmente: las necesidades de formacion pueden
cambiar con el tiempo, por lo que es importante hacer un diagndstico de forma
periddica para adaptarse a nuevas demandas o cambios en las funciones de las
personas trabajadoras, por ejemplo, anualmente.

7. éExiste constancia documental de las acciones formativas realizadas?

Crear un sistema centralizado para documentar las formaciones: ademas de
existir constancia documental, el proceso debe ser accesible y organizado. Para
ello se puede implementar una plataforma o base de datos centralizada donde
se registren todas las acciones formativas, con detalles como el tipo de
formacidn, participantes, fecha, duracién, objetivos y resultados.

Estandarizar el formato de documentacion: disefiar un formato estandarizado
para que la documentacién de cada accion formativa sea consistente y completa.
Esto facilitara la evaluacidn de las formaciones y el seguimiento de las mismas.

Revisar la documentacion de forma periddica: realiza auditorias internas para
verificar que todas las formaciones estan debidamente documentadas y que la
informacidn registrada es precisa y actualizada.
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constancia documental?

9. ¢Se evalua el cumplimiento de los objetivos de la formacidn y se proponen acciones|
de mejora en base a los resultados obtenidos, existiendo constancia documental?

Implementar una evaluacion formal y sistematica de satisfaccion: es
importante que tras cada accidén formativa se realice una evaluacion formal de
satisfaccion a través de encuestas estructuradas o entrevistas con los
participantes. Esta evaluacion debe ser consistente y estandarizada.

Documentar y analiza los resultados de las encuestas de satisfaccion: no solo
es importante realizar la evaluacién, sino también registrar los resultados en un
formato estandarizado para su andlisis. Esto permitird identificar patrones y
areas de mejora.

Utilizar los resultados para ajustar las futuras formaciones: la satisfaccion de los
participantes debe ser utilizada para hacer ajustes en el disefio de futuras
formaciones. Por ejemplo, si los participantes indican que ciertos aspectos no
fueron satisfactorios (como el contenido o la metodologia), estos comentarios
deben ser considerados y abordados.

Establecer objetivos claros y medibles para cada formacién: cada accién
formativa debe tener objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
con un tiempo determinado (SMART). Esto permitird evaluar de manera efectiva
si los objetivos fueron cumplidos.

Implementar un sistema de seguimiento post-formacién: después de cada
formacidon se realizard un seguimiento para evaluar el impacto real de la
formacidon en el desempefio de las personas. Esto puede incluir pruebas,
evaluaciones de desempefo o entrevistas para verificar que los conocimientos
adquiridos se estan aplicando en el trabajo.

Proponer acciones de mejora basadas en la evaluacion de resultados: en el caso
de que los objetivos no se hayan cumplido o los resultados no sean satisfactorios
se deben definir acciones correctivas y mejoras, las cuales deben ser
documentadas de forma sistematica para referencia futura.

Documentar los resultados y las acciones de mejora: asegurarse de que todos
los informes de evaluacidn, tanto los de satisfaccién como los de cumplimiento
de objetivos, sean documentados y estén facilmente accesibles para su analisis
y toma de decisiones.
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A CONTINUACION, SE PROPONEN ESTRATEGIAS DE BAJO COSTE PARA
IMPLEMENTAR LOS RECURSOS NECESARIOS OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DEL CENTRO

1. Formalizar y sistematiza el diagndstico de necesidades de formacion

Utilizar encuestas digitales gratuitas: utilizar herramientas en su version gratuita
para realizar encuestas periddicas. Estas encuestas deben estar dirigidas a todo
el personal y pueden incluir preguntas abiertas y cerradas para identificar las
necesidades de formacién de manera estructurada. Las respuestas se pueden
analizar facilmente con herramientas gratuitas en linea.

Realizar entrevistas y autoevaluaciones en linea: realiza entrevistas
estructuradas utilizando herramientas gratuitas de videoconferencia. Ademds,
se puede hacer que el personal complete autoevaluaciones a través de
formularios en linea, donde cada miembro del equipo reflexiona sobre sus
habilidades y areas de mejora.

Revisar a bajo coste: organizar revisiones anuales utilizando los datos
recolectados en las encuestas y entrevistas. Se pueden establecer alertas a
través de correos electrénicos y SMS para recordar la necesidad de realizar estas
revisiones de manera regular.

2. Asegurarse de que todos los niveles participen en el diagnostico

Encuestas andnimas e inclusivas: es preciso asegurarse de que las personas
trabajadoras de todos los niveles, desde directivos hasta trabajadores
operativos, puedan participar en el diagndstico mediante encuestas en linea en
su versién gratuita. Esto permitirda obtener una vision completa de las
necesidades formativas sin generar costes adicionales.

Sesiones de feedback en equipo: organiza sesiones de retroalimentacion grupal
utilizando plataformas gratuitas de videoconferencia donde se pueda discutir
abiertamente sobre las necesidades de formacion desde distintas perspectivas.
Los equipos pueden identificar areas que no se perciben a nivel directivo.

3. Actualizar el diagnostico

Encuestas recurrentes y recordatorios automaticos: configurar encuestas
periddicas en linea en su versidon gratuita y enviar recordatorios sobre la
necesidad de actualizar el diagndstico, ya sea anual o semestralmente. Esto
garantiza que las necesidades se adapten a cambios organizacionales y del sector
sin gastos adicionales.
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Revision continua con herramientas colaborativas: utiliza herramientas
colaborativas para realizar un seguimiento y mantener un registro actualizado
de las necesidades formativas, asegurandose de que el diagndstico se mantenga
al dia y sin costes adicionales.

4. Crear un sistema centralizado para documentar las formaciones

Base de datos digital gratuita: usar plataformas gratuitas para crear una base de
datos centralizada donde se registren todas las formaciones. Esta base de datos
debe incluir detalles clave (tipo de formacidn, fecha, duracion, participantes,
resultados) y debe ser accesible para todo el personal encargado de la gestion.

Documentacidon colaborativa y estandarizada: disefiar plantillas para que la
documentacién de cada formacién sea consistente. Estas plantillas pueden ser
compartidas con el personal formador para asegurar que todos los registros
tengan la misma estructura, sin necesidad de sistemas complejos o costosos.

5. Evaluacion formal y sistematica de la satisfaccion

Encuestas post-formacion econdmicas: utilizar plataformas gratuitas para
enviar encuestas de satisfaccion a los participantes de las formaciones. Estas
encuestas pueden incluir tanto preguntas cuantitativas como cualitativas para
obtener una evaluacion detallada.

Analizar resultados con herramientas gratuitas: almacenar las respuestas de las
encuestas en plataformas gratuitas, lo que permitird analizar patronesy areas de
mejora sin necesidad de herramientas costosas. Utilizar funciones bdasicas de
analisis de datos como graficos y tablas dindmicas para obtener informacion util.

Utilizar la retroalimentacion para ajustes inmediatos: utilizar los comentarios
recibidos de los participantes para hacer ajustes rapidos a las futuras
formaciones, mejorando continuamente sin grandes inversiones.

6. Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la formaciéon

Definir objetivos SMART sin costes adicionales: Los objetivos de cada formacion
deben ser definidos de manera clara y alcanzable, utilizando plataformas
gratuitas en linea para registrarlos. Esto garantizard que sean medibles y se
pueda evaluar su cumplimiento de manera efectiva.

Evaluar la post-formacion sin gastos: Después de cada accidén formativa, realizar
un seguimiento utilizando plataformas de encuestas en linea para encuestas de
evaluacién del desempeiio o entrevistas para verificar si los conocimientos
adquiridos se estan aplicando en el trabajo.
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e Aplicar herramientas colaborativas para seguimiento: utilizar plataformas en
linea para realizar un seguimiento del impacto de la formacién a lo largo del
tiempo, sin costes adicionales. Se pueden crear indicadores clave de rendimiento
(KPIs) y comparar la evolucién de estos a lo largo del tiempo.

7. Propuestas de acciones correctivas basadas en los resultados de evaluacion

e Acciones correctivas basadas en analisis de datos gratuitos: si se identifican
deficiencias en la formacion, utilizar plataformas de edicion de documentos y
hojas de calculo en linea para documentar y crear planes de accidn correctiva.
Estos planes pueden incluir modificaciones a la formaciéon ajustando los
contenidos, la metodologia o la duracién, todo a bajo coste.

o Documentacidon compartida y accesible: asegurarse de que todos los resultados
de las evaluaciones, tanto de satisfaccion como de objetivos, se registren en
plataformas para su facil acceso y revision por parte de los responsables de la
formacion.

8. Optimizar recursos humanos, materiales y financieros

e Formadores internos y recursos gratuitos: fomenta el uso de formadores
internos para reducir los costes de contratacion de expertos externos. Los
formadores internos, con experiencia practica, pueden liderar las formaciones,
reduciendo los costes asociados.

o Materiales de formacién gratuitos: disefia materiales formativos utilizando
herramientas de disefio gratuitas. Estos recursos pueden distribuirse
digitalmente a todo el personal, evitando gastos en impresién o adquisicién de
material costoso.

o Colaboracion interinstitucional: busca alianzas con organizaciones locales,
universidades o instituciones de formacién que ofrezcan recursos gratuitos o a
bajo coste y que estén dispuestas a colaborar en el desarrollo de las formaciones.

e Fomentar la mejora continua: aunque las puntuaciones sean muy altas nunca se
debe dejar de buscar oportunidades para mejorar. Se recomienda revisar
periddicamente cada uno de los procesos relacionados con la formacion y hacer
ajustes segun los cambios internos y externos (nuevas tecnologias, necesidades
del mercado, etc.).

e Incorporar nuevas tecnologias en la formacion: Para mantener el nivel de
efectividad se puede explorar el uso de nuevas tecnologias como: plataformas
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de aprendizaje en linea, simulaciones virtuales o el uso de inteligencia artificial
para personalizar las formaciones.

Asegurar la alineacion de la formacion con los objetivos estratégicos: revisar
qgue las formaciones no solo respondan a las necesidades operativas de las
personas trabajadoras sino también a los objetivos estratégicos de la
organizacioén. Esto puede implicar la creacion de programas formativos que estén
alineados con los valores y la vision a largo plazo del centro.

Involucrar a los participantes en el proceso de formacidn: asegurarse de que las
personas trabajadoras no solo sean receptoras de formacidn, sino también
participantes activos. Promover la co-creacién de contenido o la posibilidad de
qgue el personal sugiera areas de interés para futuras formaciones.

Asegurar la participacion activa de todos los niveles en el diagndstico: aunque
la puntuacion sea alta, es importante seguir involucrando a todo el personal en
el proceso de diagndstico, no solo a los directivos o responsables de recursos
humanos. Considerar la implementacién de mecanismos de retroalimentacion
como encuestas, entrevistas o autoevaluaciones, para identificar de manera mas
precisa las necesidades de formacién en todos los niveles de la organizacidn.

Realizar un diagndstico mas enfocado y detallado: para optimizar ain mas este
proceso, se podria segmentar el diagndstico segun areas especificas del centro
(por ejemplo, habilidades técnicas, liderazgo, competencias digitales, etc.),
permitiendo personalizar las formaciones de manera mas precisa.

Actualizar el diagndéstico de manera regular: aunque ya se estd realizando, es
recomendable que este diagndstico se lleve a cabo de manera periddica para
detectar nuevas necesidades o cambios en las demandas del mercado,
tecnologia o regulaciones.

7. éExiste constancia documental de las acciones formativas realizadas?

Mantener y mejorar el sistema de documentacion existente: el centro ya tiene
un avanzado sistema de documentacién. Sin embargo, es fundamental continuar
mejorando y actualizando este sistema para que se mantenga eficiente vy
accesible. Se puede implementar una plataforma digital de gestidon de formacion
gue permita registrar, actualizar y acceder facilmente a todos los detalles de las
acciones formativas realizadas.
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e Realizar auditorias periddicas de la documentacion: Asegurarse de que la
documentacién esté siempre al dia y sea completa. Realizar auditorias periddicas
puede ayudar a identificar cualquier omisidén o error en los registros.

e Incorporar datos adicionales relevantes: ademds de registrar los detalles
basicos de las formaciones se pueden incluir métricas adicionales como la tasa
de asistencia, la duracién de la formacidn, los costes asociados y los beneficios
obtenidos, lo que enriquecera el andlisis de la formacién.

8. éSe evalua la satisfaccion de las acciones formativas realizadas, existiendo
constancia documental?

e Expandir la evaluacion de satisfaccion a diferentes momentos: aunque la
evaluacién de satisfaccion estd en marcha en el centro, se puede mejorar
ampliando la evaluacién en diferentes momentos: inmediatamente después de
la formacién, a medio plazo (para ver la aplicacidon de lo aprendido) y a largo
plazo (para medir el impacto duradero). Esto proporcionard una imagen mas
completa de la efectividad de las formaciones.

e Realizar un analisis cualitativo de los resultados de las encuestas de
satisfaccion: ademas de las métricas cuantitativas seria util hacer un analisis
cualitativo de los comentarios de los participantes, lo que permitira identificar
areas de mejora que no siempre se capturan en las encuestas numéricas.

e Hacer un seguimiento de la implementacion de la retroalimentacion:
asegurarse de que las sugerencias o comentarios obtenidos a través de las
evaluaciones de satisfaccion se utilicen activamente para mejorar futuras
acciones formativas.

9. ¢Se evalua el cumplimiento de los objetivos de la formacidn y se proponen acciones
de mejora en base a los resultados obtenidos, existiendo constancia documental?

o Fortalecer el analisis de impacto a largo plazo: ya se esta evaluando muy bien el
cumplimiento de los objetivos, pero seria recomendable fortalecer alin mas el
analisis del impacto de las formaciones a largo plazo. Esto podria incluir
evaluaciones del desempefio laboral de los participantes, seguimiento de su
desarrollo profesional o impacto en la productividad.

¢ Integrar la evaluacién de los resultados en el proceso de planificacion: utilizar
los resultados obtenidos de las evaluaciones de objetivos para no solo proponer
acciones de mejora, sino también para retroalimentar el proceso de planificacién
y diagndstico de la formacidn. Este ciclo de retroalimentacién ayudara a ajustar
continuamente los programas formativos.

e Documentar y compartir las lecciones aprendidas: asegurarse de que las
acciones de mejora se documenten adecuadamente y que las lecciones
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aprendidas se compartan con los formadores y responsables de la planificacién
de la formacién. Esto permitira que el conocimiento y las mejores practicas se
difundan dentro del centro.

A CONTINUACION, SE PROPONEN ESTRATEGIAS DE BAJO COSTE PARA
IMPLEMENTAR LOS RECURSOS NECESARIOS OPTIMIZANDO LOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DEL CENTRO

1. Asegurar la participacion activa de todos los niveles en el diagnéstico

o Encuestas andénimas a bajo coste: utilizar versiones gratuitas para realizar
encuestas a todos los niveles de las personas trabajadoras. Esto puede ser
especialmente util para recoger datos tanto de directivos como de empleados
operativos, permitiendo obtener una visién completa de las necesidades de
formacion en diferentes areas.

e Entrevistas y retroalimentacion a través de herramientas gratuitas: utilizar
herramientas de videoconferencia en su version gratuita para realizar entrevistas
a grupos representativos de las personas trabajadoras donde se puedan discutir
las necesidades formativas de manera mds profunda. Ademads, se pueden
realizar sesiones de retroalimentacion colectiva para recoger sugerencias y
comentarios.

o Autoevaluaciones digitales: promover que las personas trabajadoras realicen
autoevaluaciones utilizando formularios en linea. Estas autoevaluaciones
permitirdn que cada persona identifique sus propias necesidades de formaciodn,
lo que se traducira en una visidn mas precisa y personalizada de las areas de
mejora.

2. Realizar un diagnéstico mas enfocado y detallado

o Segmentar el diagndstico mediante formularios: usa herramientas gratuitas
para crear encuestas segmentadas por dreas (habilidades técnicas,
competencias digitales, liderazgo, etc.). Esto permitird obtener un diagndstico
mas preciso y adaptado a cada perfil o area funcional del centro sin incurrir en
costes adicionales.

e Analizar con herramientas gratuitas: almacenar y organizar en linea los datos
obtenidos para segmentarlos y analizarlos facilmente. Se pueden utilizar filtros y
graficos bdsicos para obtener una visién detallada de las necesidades formativas
por area o funcién.
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3. Actualizar el diagndstico de manera regular,

Encuestas periddicas automatizadas: configurar encuestas recurrentes para
realizar diagndsticos periddicos (anuales o semestrales). Se pueden automatizar
los recordatorios para garantizar que las encuestas se realicen de forma regular.

Revision continua mediante herramientas colaborativas: utilizar herramientas
en linea para editar documentos y hojas de calculo para realizar un seguimiento
colaborativo del diagnéstico, permitiendo que los responsables de formacion
actualicen constantemente la informacion con los datos mas recientes.

4. Mantener y mejorar el sistema de documentacion de acciones formativas

Sistema centralizado y accesible de documentacion gratuita: usar herramientas
gratuitas en linea para crear una base de datos centralizada donde se registren
todas las formaciones realizadas, incluyendo los detalles de cada accién
formativa (tipo, participantes, fecha, duracion, objetivos). Esto permitira un
acceso rapido y facil sin necesidad de grandes inversiones.

Auditorias periddicas con herramientas digitales: para verificar la calidad de la
documentacion, realizar auditorias internas utilizando herramientas gratuitas en
linea. Crear un sistema de control con recordatorios automaticos en el correo
electrénico para garantizar que la documentacién se mantenga actualizada.

Incorporacion de métricas adicionales: utilizar hojas de cdlculo online para
registrar datos adicionales como la tasa de asistencia, la duracién, los costes y
los beneficios de las formaciones, proporcionando asi una vision mas completa y
enriquecida sin costes adicionales.

5. Ampliar la evaluacion de la satisfaccion a diferentes momentos

Evaluar en multiples fases con herramientas gratuitas: ampliar la evaluacién de
la satisfaccion utilizando formularios en linea para enviar encuestas
inmediatamente después de la formacion, a medio plazo (para evaluar la
aplicacion de lo aprendido), y a largo plazo (para medir el impacto duradero).
Estas encuestas pueden ser totalmente gratuitas y automatizadas.

Analisis cualitativo con herramientas digitales: ademas de las métricas
cuantitativas, realizar un analisis cualitativo de los comentarios de los
participantes utilizando hojas de calculo online para organizar y clasificar las
respuestas abiertas. Esto permitira identificar dreas de mejora no capturadas por
las métricas numéricas.

Seguimiento activo mediante plataformas gratuitas: realizar un seguimiento de
la implementacién de la retroalimentacién utilizando herramientas, como hojas
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de cdlculo online, para organizar y realizar un seguimiento de las sugerencias y
garantizar que se utilicen para mejorar futuras formaciones.

6. Fortalecer el analisis de impacto a largo plazo

Evaluar el desempefio post-formacion con herramientas econémicas: utilizar
formularios en linea para enviar encuestas post-formacion a los participantes
midiendo su desempefio y aplicacion de lo aprendido en el trabajo. Esta
evaluacién puede realizarse a bajo coste y permitird medir el impacto real de las
formaciones.

Analizar el impacto a largo plazo mediante seguimiento digital: realiza un
seguimiento del desarrollo profesional de los participantes utilizando
plataformas gratuitas. Se puede crear un sistema de seguimiento de su
rendimiento o productividad, para analizar el impacto a largo plazo de las
formaciones.

Medir el impacto mediante KPIs en hojas de calculo: usa hojas de calculo online
para crear indicadores clave de rendimiento (KPIs) que midan la productividad y
el rendimiento de las personas trabajadoras después de la formacién. Se pueden
configurar alertas automaticas para revisar los KPIs con regularidad.

7. Integrar la evaluacion de los resultados en el proceso de planificacion

Ciclo de retroalimentacion continua con herramientas gratuitas: utilizar
herramientas en linea para crear un ciclo de retroalimentacién entre las
evaluaciones de formacién y la planificacién de futuras formaciones. De esta
manera las lecciones aprendidas de las evaluaciones de objetivos se
incorporaran directamente en la planificacidon de nuevas acciones formativas.

Analizar resultados mediante hojas de calculo: los resultados de la evaluacion
de objetivos pueden ser facilmente analizados y registrados en hojas de cdlculo
en linea, proporcionando una vision clara de las areas de mejora para cada
formacion.

8. Documentar y compartir las lecciones aprendidas

Registrar las acciones de mejora en formato accesible: usar herramientas
colaborativas gratuitas para documentar las acciones de mejora y las lecciones
aprendidas de cada formacion. Esto facilitara la distribucién de las mejores
practicas dentro del centro.

Compartir lecciones con los formadores de manera eficiente: utilizar
plataformas en linea para crear un repositorio compartido de documentos vy
recursos donde los formadores puedan acceder facilmente a las lecciones
aprendidas y las mejores practicas.



ACCIONES FORMATIVAS

Compruebe si el centro tiene implantadas estas iniciativas, estrategias y recursos

9. Optimizar los recursos humanos, materiales y financieros

e Uso de formadores internos: en lugar de contratar formadores externos, se
puede aprovechar el conocimiento interno de las personas trabajadoras para
liderar las formaciones, lo que reducira los costes. Los formadores internos
también pueden realizar sesiones de formacion continua a bajo coste utilizando
sus propias experiencias practicas.

o Materiales de formacion gratuitos o de bajo coste: disefiar materiales
formativos usando herramientas de disefio gratuitas. Ademads, los recursos
digitales se pueden distribuir de manera eficiente y sin coste adicional, evitando
gastos en impresion.

o Fomentar el uso de plataformas educativas gratuitas: recurrir a plataformas
gratuitas de formacion en linea para ofrecer cursos a las personas trabajadoras.
Algunas de estas plataformas tienen contenido gratuito que puede ser
aprovechado para enriquecer la formacién interna.

NIVEL EXCELENTE (puntuacion 5

La gestion de la formacion de las personas trabajadoras es fundamental para asegurar
qgue los estandares de calidad sean constantemente mejorados y que las personas
trabajadoras estén preparadas para enfrentar los retos sociales de la region.
Implementar diagndsticos continuos, un sistema de documentacion centralizado, un
seguimiento exhaustivo de la satisfaccién y la evaluacién a largo plazo del impacto de la
formacién permitira transformar el proceso formativo en una herramienta estratégica
de mejora continua.

Este enfoque garantizara que las personas trabajadoras estén siempre capacitadas para
ofrecer servicios de calidad y atencidn integral a las personas usuarias, asegurando que
se cumplen las politicas publicas de bienestar social y que el centro se adapta a las
necesidades sociales emergentes en la Comunidad de Madrid.

6. ¢El centro lleva a cabo un diagndstico para detectar las necesidades de formacién
de las personas trabajadoras?

o Implementar un diagnoéstico proactivo y multicanal: realizar diagndsticos
continuos mediante diversas fuentes de informacidon. Ademas de las encuestas y
entrevistas anuales, incorporar herramientas tecnoldgicas como por ejemplo
plataformas de e-learning, que recojan de forma automatica los resultados de la
interaccidn de las personas trabajadoras con el material formativo, identificando
asi dreas de mejora. Este diagndstico debe considerar el impacto de la normativa
regional y las tendencias de atencidn social a poblaciones vulnerables.
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o Diagnosticar competencias futuras: realizar un analisis de competencias futuras
relacionadas con las tendencias del sector como: el envejecimiento de la
poblacién, la integracidon de tecnologias digitales en los servicios (como el big
data o las plataformas digitales de gestion de casos) y las nuevas normativas que
afectan la atencidn social. Este andlisis debe anticipar qué habilidades seran
necesarias a largo plazo, como la gestidn de recursos electrénicos, teleasistencia,
o intervencidén en crisis.

o Utilizar datos de desempefio en tiempo real: integra los KPIs sociales (como la
satisfaccion de las personas usuarias, resolucion de problemas, tiempos de
respuesta en emergencias, etc.) y utilizar herramientas de “business
intelligence” para generar informes detallados que permitan identificar las areas
en las que el personal necesita mas formacion. Esto incluye el analisis de los
resultados obtenidos en la atencién a colectivos especificos como: personas con
discapacidad, mayores en situacion de vulnerabilidad o personas en riesgo de
exclusion social.

e Evaluar el feedback externo: integrar el feedback de personas usuarias, familias
y otras entidades colaboradoras (ONGs, administracién publica, asociaciones
vecinales, etc.). Esto ayudard a ajustar los contenidos de formacion y adaptar las
competencias a las necesidades reales de los destinatarios de los servicios.

7. éExiste constancia documental de las acciones formativas realizadas?

o Implementar una plataforma digital de formacidn integral: crea un sistema de
gestidn del conocimiento centralizado y accesible para todo el personal donde
se registren todas las actividades formativas incluyendo cursos, seminarios,
talleres y capacitaciones en habilidades técnicas y socioemocionales. La
plataforma también debera permitir integrar los resultados de las evaluaciones
previas y posteriores a la formacion, los comentarios de los participantes y el
analisis del impacto que la formacidon ha tenido en el desempefio de las personas
trabajadoras.

¢ Plan de formacion alineado con la estrategia regional de servicios sociales:
asegurarse de que el plan anual de formacion esté alineado con las politicas
regionales de la Comunidad de Madrid y con las estrategias nacionales de
bienestar social. Este plan debe incluir médulos sobre los nuevos protocolos de
intervencion en emergencias sociales, la atencién a victimas de violencia de
género, o la inclusién de personas inmigrantes y en situacién de dependencia.

e Mantenimiento de registros de certificaciones e incidencias: desarrollar un
archivo digital en el que se almacenen todas las certificaciones obtenidas por las
personas trabajadoras con la posibilidad de realizar seguimientos automaticos
sobre su renovacién y la necesidad de actualizaciones (por ejemplo, en cursos de
gestidn de crisis, formacién en primeros auxilios, o atenciéon a personas con
enfermedades mentales).
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8. éSe evalua la satisfaccion de las acciones formativas realizadas, existiendo
constancia documental?

e Encuestas y analisis continuo post-formaciéon: implementar encuestas
estructuradas de satisfaccion post-formacion que no solo incluyan aspectos
cuantitativos (calificacién de la formacion, aplicabilidad, materiales), sino
también comentarios cualitativos profundos sobre la utilidad real de los
contenidos en el contexto de los servicios sociales prestados. Se debe valorar la
aplicabilidad del aprendizaje, por ejemplo, en la gestién de casos complejos o en
el manejo de situaciones de crisis social.

e Analizar la efectividad a largo plazo: evaluar el impacto de la formacion a largo
plazo realizando seguimientos de como los aprendizajes adquiridos se aplican en
el dia a dia del centro. Esto puede realizarse mediante entrevistas o evaluaciones
periddicas con los supervisores de equipo revisando el rendimiento y la
efectividad de las personas trabajadoras después de recibir la formacién.

o Feedback grupal y sesiones de co-creacion: ademas de las encuestas, se pueden
organizar sesiones de feedback grupal donde las personas trabajadoras puedan
discutir abiertamente qué aspectos de la formacidn fueron mas utiles y cuales
necesitan ser reforzados o adaptados. Esto fomenta una cultura de mejora
continua y empoderamiento de las personas trabajadoras.

e Documentacion y mejora continua: todos los resultados de la satisfaccion deben
ser sistematicamente documentados y archivados. Las sugerencias de mejora
deben dar lugar a ajustes en los programas de formacion, asegurando que los
procesos de evaluacidn y seguimiento se conviertan en una herramienta activa
para la mejora continua.

9. ¢Se evalua el cumplimiento de los objetivos de la formacidn y se proponen acciones
de mejora en base a los resultados obtenidos, existiendo constancia documental?

o Definir objetivos SMART para cada formacion: cada accién formativa debe
establecer objetivos claros, medibles y alcanzables. Los objetivos SMART deben
estar enfocados tanto en el desarrollo personal como en el impacto social de los
servicios (por ejemplo, mejorar la calidad de la atencién a personas mayores,
aumentar la efectividad en la resolucion de conflictos familiares o mejorar el
conocimiento de nuevas normativas).

e Evaluar el impacto en el desempeiio laboral: implementar una evaluacién post-
formacidn a medio-largo plazo para observar cémo los conocimientos adquiridos
se traducen en un mejor desempefo en las intervenciones sociales cotidianas.
Esto incluye revisiones de la aplicabilidad de las nuevas competencias, por
ejemplo, en el manejo de casos o en la mejora de la relacién con las personas
usuarias.
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e Retroalimentaciéon continua e indicadores de rendimiento: desarrollar un
sistema de retroalimentacion continua que esté basado en indicadores clave del
desempeiio social del equipo. Se debe registrar si el personal estd aplicando los
conocimientos adquiridos en su trabajo diario, como en la gestion de
emergencias sociales, la atencion a familias en crisis o la implementacién de
politicas de inclusidn social.

o Planes de accion correctiva basados en datos: si los resultados de la formacién
no cumplen completamente los objetivos, es preciso implementar un plan de
mejora que aborde las debilidades identificadas. Esto puede implicar
modificaciones en los contenidos, en la metodologia o en la duracién de la
formacion.

e Evaluacion cuantitativa y cualitativa conjunta: ademas de las pruebas de
conocimiento cuantitativas, se pueden realizar evaluaciones cualitativas a través
de entrevistas o andlisis de casos reales en los que las personas trabajadoras
hayan implementado lo aprendido, lo cual permitird obtener una vision mas
completa sobre la efectividad de la formacidn.

A CONTINUACION, SE PROPONEN ESTRATEGIAS DE BAJO COSTE PARA
IMPLEMENTAR LOS RECURSOS NECESARIOS OPTIMIZANDO LOS RECURSOS

HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS DEL CENTRO

Las tecnologias de vanguardia, como plataformas de e-learning, big data, IA, business
intelligence, y metodologias agiles, el uso de datos en tiempo real, y la adopcién de
metodologias agiles y enfoques centrados en el aprendizaje continuo son claves para
llevar estos procesos a un nivel mas eficiente y alineado con las necesidades del sector
social con el objetivo de transformar la formacion de las personas trabajadoras en un
proceso continuo, adaptativo y alineado con las necesidades futuras del sector social. La
incorporacion de datos en tiempo real, el andlisis predictivo y la retroalimentacién
continua garantizan que la formacion esté siempre actualizada, personalizada y
centrada en el impacto directo en la mejora de los servicios sociales.

6. ¢El centro lleva a cabo un diagndstico para detectar las necesidades de formacion
de las personas trabajadoras?

o Implementar un diagnéstico proactivo y multicanal:

o Utilizar plataformas de e-learning y herramientas de analisis de datos:
ademas de encuestas y entrevistas anuales, se puede utilizar un sistema
de gestidn de aprendizaje que recoja automaticamente los resultados de
lainteraccidn de las personas trabajadoras con los materiales formativos.
Estas plataformas pueden integrar analisis predictivos que, al monitorear
las interacciones y el desempefio, identifiguen &areas de mejora
especificas y ofrezcan sugerencias personalizadas de formacion.
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Recopilar datos de diversas fuentes: incorporar inteligencia artificial
para hacer diagndsticos en tiempo real analizando las interacciones de
las personas trabajadoras con los contenidos, los feedbacks de personas
usuarias, las evaluaciones internas y los resultados operativos. Todo esto
proporcionard un diagndstico integral de las necesidades de formacion.

o Diagnostico de competencias futuras

Analizar tendencias del sector y competencias emergentes: desarrollar
un sistema que integre datos sobre el envejecimiento de la poblacién, la
digitalizacidn de los servicios (como big data, telemedicina y plataformas
de gestidn de casos) y las nuevas normativas de atencion social. Utilizar
herramientas de big data para realizar andlisis de tendencias que
identifiguen qué competencias seran necesarias a futuro, como el
manejo de nuevas tecnologias o la intervencién en situaciones complejas
de crisis social.

Anticipacion de habilidades futuras: incorporar evaluaciones de
tendencias y tecnologias emergentes en los diagndsticos, lo que
permitird anticipar qué habilidades seran clave, como la gestion de
recursos electrdénicos, teleasistencia o intervencion en crisis.

o Utilizar datos de desempeiio en tiempo real:

Integracion de KPIs sociales y business intelligence: conectar
plataformas de business intelligence (BI) con los sistemas de seguimiento
del desempeiio de las personas trabajadoras. Estas herramientas pueden
generar informes detallados sobre la eficacia de las personas
trabajadoras en la gestion de casos, tiempos de respuesta en
emergencias y la satisfaccién de las personas usuarias, permitiendo
identificar de manera precisa las areas de formacién necesarias.

Analizar el desempeiio segmentado: realizar andlisis por grupos como
por ejemplo personas con discapacidad, personas mayores en
vulnerabilidad o personas en riesgo de exclusion social, para ajustar las
necesidades formativas a contextos especificos y mejorar la atencién.

e Evaluar el feedback externo:

Integrar el feedback multicanal: recoger el feedback externo de personas
usuarias, familias, ONGs y otras entidades colaboradoras a través de
plataformas de encuestas. Esta retroalimentacion puede ser analizada
con herramientas de analisis de sentimientos e inteligencia artificial,
permitiendo identificar dreas de mejora en la formacién de las personas
trabajadoras que respondan a las necesidades reales de los beneficiarios.
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Analizar las necesidades desde una perspectiva externa: establecer
mecanismos para integrar las necesidades identificadas por los
beneficiarios y otras partes interesadas en los diagndsticos de formacién
asegurando que los programas de formacién estan alineados con las
expectativas y demandas del entorno.

7. éExiste constancia documental de las acciones formativas realizadas?

e Implementar una plataforma digital de formacién integral:

Sistema de gestion del conocimiento centralizado: utilizar plataformas
para centralizar todas las actividades formativas incluyendo cursos,
talleres, seminarios y capacitaciones. Esta plataforma debe permitir la
integracion con otros sistemas de recursos humanos para tener un
historial accesible de todas las actividades realizadas por cada empleado.

Evaluacion continua: la plataforma puede integrar evaluaciones antes y
después de cada formacién, recogiendo automaticamente el feedback de
los participantes sobre la calidad de los contenidos y su impacto en el
desempeiio. Esto permitird un analisis continuo del impacto de la
formacién y generar datos para futuras mejoras.

e Plan de formacidn alineado con la estrategia regional de servicios sociales:

Alineacion con politicas publicas: utiliza sistemas de alineacién
estratégica que integren los mdédulos de formacién con las politicas
regionales y nacionales de bienestar social. Esto garantiza que el plan de
formacién esté actualizado con respecto a las ultimas normativas de
intervencion social y las estrategias de inclusién social y atencién a
colectivos vulnerables.

Formacion especializada y actualizada: asegurarse de incluir formacion
especializada sobre nuevos protocolos de intervencidon en emergencias
sociales, atencion a victimas de violencia de género o la integracion de
personas migrantes en situacion de dependencia, ajustada a las
normativas locales.

e Mantenimiento de registros de certificaciones e incidencias:

Archivo digital de certificaciones: implementar un sistema centralizado
de gestion de certificados donde se almacenen de forma segura todas las
certificaciones obtenidas por las personas trabajadoras. Utiliza
herramientas de automatizacion para realizar seguimientos automaticos
sobre la renovacién de certificaciones, como en cursos de primeros
auxilios, gestién de crisis, o atencién a enfermedades mentales.
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8. éSe evalia la satisfaccion de las acciones formativas realizadas, existiendo

Integracion con plataformas de recursos humanos: integrar la gestidon de
la formacién con plataformas de recursos humanos, lo que permitird
hacer un seguimiento continuo de las certificaciones y actualizaciones
necesarias, facilitando la gestién de la capacitacion.

¢ Encuestas y andlisis continuo post-formacion:

Encuestas inteligentes y analisis cualitativo: implementa encuestas
post-formacion que incluyan tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos, como la aplicabilidad del aprendizaje en situaciones reales
de intervencidn. Utilizar plataformas de andlisis de sentimientos para
obtener una vision mas profunda sobre las percepciones de las personas
trabajadoras.

Encuestas en tiempo real: integrar sistemas de feedback en tiempo real
que puedan medir la satisfaccién inmediatamente después de cada
accion formativa, usando plataformas para generar datos instantaneos
sobre la calidad de la formacién.

e Anadlisis de la efectividad a largo plazo:

Evaluar con indicadores de desempeiio: establecer evaluaciones
periddicas para medir como los aprendizajes se aplican en el trabajo
cotidiano del centro. Realizar entrevistas de seguimiento o evaluaciones
de desempefio con los supervisores de equipo para evaluar la efectividad
de la formacién a largo plazo.

Metodologia 70:20:10: utilizar el modelo 70:20:10 para evaluar la
efectividad de la formacion, que prioriza el aprendizaje a través de la
experiencia (70%), el aprendizaje social (20%) y el aprendizaje formal
(10%).

o Feedback grupal y sesiones de co-creacion:

Sesiones colaborativas: organiza sesiones de feedback grupal y co-
creacion donde las personas trabajadoras puedan compartir sus
experiencias y sugerir mejoras a los contenidos y metodologias. Esto
fomenta una cultura de mejora continua y participacién activa de las
personas trabajadoras.

Encuentros de retroalimentacion estructurados: ademas de las
encuestas, organizar reuniones regulares donde las personas
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trabajadoras puedan evaluar colectivamente los programas de formacién
y proponer cambios.

o Documentacion y mejora continua:

o Sistema de documentacion automatizado: todo el feedback debe ser
almacenado en un sistema centralizado para su analisis y seguimiento.
Los resultados deben ser utilizados para ajustar los programas de
formacién y mejorar las estrategias de ensefianza.

9. éSe evalua el cumplimiento de los objetivos de la formacidn y se proponen acciones|
de mejora en base a los resultados obtenidos, existiendo constancia documental?

o Definicion de objetivos SMART para cada formacidn:

e Objetivos claros y alineados: establecer objetivos SMART (especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales) para cada accidn
formativa, orientados tanto al desarrollo personal como al impacto
social. Los objetivos deben estar alineados con las necesidades de las
personas usuarias y las tendencias del sector.

e Evaluacion de impacto en el desempeiio laboral:

e Evaluacion longitudinal: realizar seguimientos post-formacién para
evaluar cémo los conocimientos adquiridos se aplican en la practica
diaria. Esto puede hacerse mediante entrevistas o revisiones periddicas
con supervisores y empleados.

¢ Retroalimentacidén continua e indicadores de rendimiento:

o Sistema de retroalimentacion continua: establecer un sistema de
retroalimentacién regular, alimentado por KPIs y datos de desempefio
social. Esto permitirda monitorizar si las personas trabajadoras estan
aplicando los conocimientos adquiridos en su trabajo diario.

e Planes de accion correctiva basados en datos:

e Evaluacion continua y ajustes: si los resultados de la formaciéon no
cumplen con los objetivos, desarrollar un plan de mejora utilizando
herramientas de “business intelligence” para analizar las areas débiles y
modificar el contenido o la metodologia de formacidon segin sea
necesario.

¢ Evaluacion cuantitativa y cualitativa conjunta:

e Evaluacion mixta: implementar evaluaciones que combinen pruebas
cuantitativas de conocimientos con evaluaciones cualitativas que
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analicen cémo las personas trabajadoras han aplicado los contenidos
aprendidos en situaciones reales.



