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Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Proteccion. Atencion
de situaciones de

urgencia y emergencia
social. Atencion
integral a la violencia
de género y sexual




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060101

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Plan de formacion continua de familias acogedoras.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a menores con medida de proteccidén en acogimiento familiar y adopcién.

Programa de acciones formativas destinadas a familias acogedoras en familia ajena,
en sus diferentes modalidades de acogimiento: Permanente, Urgencia y Temporal.

Descripcion f . . L .
P Conferencias, coloquios, talleres tedrico-practicos en los que se abordan diferentes
aspectos de la infancia, la adolescencia y la familia.
Finalidad Formar a las familias en el abordaje de las diferentes etapas de la infancia y

adolescencia asi como los retos del acogimiento familiar.

Procedimiento de prestacion

Conferencias, coloquios y talleres.

Con anterioridad a la realizacion de la accion formativa, se envia a todas las familias
acogedoras, por correo electronico, una descripcion detallada de la conferencia o taller
que se va a ofrecer, junto con un boletin de inscripcién para la actividad concreta, que
deberan remitir por correo electrénico.

Todas aquellas familias interesadas, pueden inscribirse en las diferentes actividades
formativas que se ofrecen.

Para facilitar la conciliacién, se ofrece servicio de guarderia.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de formacion.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

e Familia.
e Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Familias acogedoras.

Requisitos para el acceso

Familias acogedoras. Pueden participar en la formacién continua o permanente todas
las personas y familias que tengan menores acogidos en cualquiera de las modalidades
de acogimiento en familia ajena: Permanente, Temporal y de Urgencia, o bien aquéllas
gue estan en espera de recibir un ofrecimiento.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

otras prestaciones

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa, a través de expertos.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No aplica.

Duracion de la prestacion

Se imparten 79 horas de formacion al afio.

Normativa reguladora

elLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060102

PRESTACION ECONOMICA

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Prestacion econdmica para apoyar el acogimiento familiar de menores de la
Comunidad de Madrid.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion.

Prestacion econémica para apoyar a las familias acogedoras en el cumplimiento del
deber de atencidn a las necesidades basicas de los menores que se encuentren bajo

DS ZEel) su cuidado y proteccion, con la finalidad de cubrir sus necesidades de manutencion
y cuidado.
Finalidad Ayudar al acogedor familiar a cubrir las necesidades de manutencién y cuidados del

menor acogido.

Procedimiento de prestacion

Se inicia de oficio por la consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e General: 300 euros al mes.

Cuantia ¢ Especial: 467 euros al mes.

e Acogimiento familiar de urgencia: 1200 euros al mes.
Periodicidad Mensual.

¢ Acogimiento familiar general.

¢ Acogimiento familiar de caracter especial (menores con necesidades o
Modalidades circunstancias especiales).

¢ Acogimiento familiar de Urgencia (principalmente para menores de seis afios, que,
en general, tendra una duracién no superior a seis meses)

Periodo maximo de concesién de la
prestacion

Hasta la mayoria de edad del menor acogido, mientras no cese el acogimiento.

Poblacién a la que va dirigida

Familia.

Perfil de persona beneficiaria

Personas fisicas que tengan la condicidon de acogedores familiares de menores.

Requisitos para el acceso

e Ser persona fisica.

e Tener la condicion de acogedor familiar de un menor de edad en los términos
previstos en el articulo 173 bis del Cédigo civil.

¢ Que la medida de proteccion de acogimiento familiar haya sido formalizada por la
entidad publica de proteccién de la Comunidad de Madrid o dispuesta judicialmente
respecto de un menor protegido legalmente por esta comunidad o cuando la
Comunidad de Madrid se haya subrogado legalmente en la medida de proteccion
acordada por otra comunidad auténoma.

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad Ninguno.
Derechos especificos No

Obligaciones especificas

Las familias acogedoras estan obligadas a cumplir con los deberes derivados del
ejercicio de la funcion acogedora (articulo 20 bis. 2 de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15
de enero).

En relacion a la prestacion econdmica del acogimiento familiar, estan obligadas a:

e Destinar el importe reconocido en la prestacion a cubrir las necesidades de
manutencion y cuidados del menor acogido.

e Comunicar cualquier variacion que pudiera afectar a la cuantia y continuidad de la
prestacion a la entidad publica de proteccion de menores de la Comunidad de
Madrid, en el plazo maximo de 15 dias, desde que se produzca el hecho que la
motiva.

¢ Devolver los importes percibidos indebidamente.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

e Compatible con el abono de los gastos extraordinarios que se puedan ocasionar en
las familias acogedoras en el cumplimiento de sus funciones. Cuando no estén
cubiertos por el sistema publico, se instrumentalizara mediante subvencion.

e Compatible con la percepcién por las familias acogedoras de cualesquiera otras
ayudas, prestaciones y beneficios de otras Administraciones publicas, incluidas las
demas de la Comunidad de Madrid, del Estado y de la Administracion municipal,
aunque tengan por objeto apoyar la funciéon guardadora que supone el acogimiento
familiar.

eNo sera compatible con prestaciones de naturaleza similar, a cargo de otras
comunidades autonomas, cuando las personas acogedoras residan fuera de la
Comunidad de Madrid de forma habitual o no (articulo 6 Decreto 44/2022, de 29 de
junio).

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION ECONOMICA INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Nivel de atencion Atencién Social Especializada.
Ambito territorial de atencion Comunidad de Madrid.
Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.
Forma de gestién Directa.

Causa de extincion:

¢ Cese del acogimiento.

¢ Renuncia expresa por parte del acogedor a la prestacion.

¢ Incumplimiento de las obligaciones recogidas en el articulo 5 del Decreto 44/2022,
de 29 de junio.

e Resolucidn judicial firme que acuerde la adopcion del menor.

El plazo maximo en que debera emitirse y notificarse la resolucion sera de 3 meses

desde la fecha del acuerdo de inicio. El vencimiento del plazo maximo establecido

sin que se haya dictado y notificado resolucion expresa determinara que los

interesados en el procedimiento podran entender desestimadas sus pretensiones por

silencio administrativo, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25.1.a) de la Ley

39/2015, de 1 de octubre (articulo 8 Decreto 44/2022, de 29 de junio).

Desde la formalizacion del acogimiento hasta su cese.

En el caso de acogimientos familiares formalizados con anterioridad a 1 de enero de

2022, los acogedores veran reconocido el derecho que les corresponde a la

prestacion desde el 1 de enero de 2022.

e Decreto 44/2022, de 29 de junio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la

Normativa reguladora prestacion econdmica para apoyar el acogimiento familiar de menores de la
Comunidad de Madrid.

Cuando se compruebe la percepcion indebida de la prestacion conforme al

procedimiento establecido en el articulo 13 del Decreto 44/2022, de 29 de junio.

Causas de suspension/extincion

Plazo de concesion

Duracion de la prestacion

Criterios de reintegro

Informacién complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060103

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de apoyo domiciliario al acogimiento en familia ajena.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion

Asistencia profesional a domicilio a familias acogedoras que no tienen vinculo de

Descripcion parentesco con el menor acogido o dicho vinculo es superior al tercer grado de
consanguinidad o afinidad.
Finalidad Intervenir en el propio domicilio, directamente con el menor y su familia, a través de

estrategias de resolucion de problemas, apoyo y orientacion.

Procedimiento de prestacion

Derivacion desde el Area de Adopcion y Acogimiento Familiar.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de Apoyo a la familia

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Personas menores de edad con medida de proteccion acogidos en familia ajena.

Requisitos para el acceso

Menores de edad acogidos y las familias acogedoras que necesiten apoyo profesional
para resolucion de problemas, de apoyo y orientacion.
Derivacion desde el Area de Adopcion y Acogimiento Familiar.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién segun las circunstancias y necesidades del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con No

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Segun valoracion por parte de los profesionales.

Normativa reguladora

elLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060104

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de supervision de visitas y relaciones entre los menores acogidos en
familia ajena y sus familias de origen.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencioén a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcién.

Supervisién técnica y mediacion en las visitas y relaciones que los menores en
acogimiento con familia ajena tengan con sus familias de origen o allegados; y de las

Descripcion relaciones que los menores adoptados por sus acogedores legales tengan con sus
familias de origen en los supuestos de adopcién abierta, de acuerdo con lo que se
establezca en el auto de adopcién.

Finalidad Garantizar la correcta relacion del menor con su familia de procedencia cuando asi lo

aconseje su interés superior y de acuerdo al plan individualizado de atencion.

Procedimiento de prestacion

Derivacion desde el Area de Adopcion y Acogimiento Familiar.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnologicos

Si.

Modalidades

Presencial (preferentemente).

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencién social de apoyo a la familia.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Menores acogidos en familia ajena o adoptados en adopcion abierta.

Requisitos para el acceso

e Menores en acogimiento con familia ajena que tengan relacién con sus familias de
origen o allegados.

¢ Menores adoptados por sus acogedores legales que tengan relacién con sus familias
de origen en los supuestos de adopcién abierta.

otras prestaciones

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

La del acogimiento familiar.

Normativa reguladora

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

elLey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060105

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Evaluacion y tratamiento psicoterapéutico para menores acogidos con familia
ajena.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion.

Evaluacion, orientacion y tratamientos psicoterapéuticos a menores acogidos en familia
ajena o en tramite de estarlo, asi como a las familias acogedoras en todas las

e el modalidades de acogimiento familiar. Coordinacién y asesoramiento a los equipos
técnicos que intervengan con los menores en acogimiento con familia ajena.
Atencién psicolégica a menores en situacién de acogimiento en familia ajena y con
Finalidad medida de proteccion adoptada por la Comunidad de Madrid, preservando en todo

momento la confidencialidad de los datos y la informacién aportada por los menores.

Procedimiento de prestacion

Intervencién individualizada.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

En atencién telematica.

Modalidades

Preferentemente presencial / Atencion telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicios de atencion psicosocial especializada.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

¢ Menores de edad con medida de proteccion (guarda o tutela) que precisen programas
especificos de alta intensidad para controlar su conducta y sus emociones.
e Familias acogedoras.

Requisitos para el acceso

« Derivacion por parte del Area de Adopcion y Acogimiento Familiar (Direccion General
competente en materia de infancia)

e Menores de edad con medida de proteccion y en situacion de acogimiento en
acogimiento con familia ajena o en acogimiento residencial, cuando sea preciso para
preparar su salida en acogimiento familiar.

eLas familias acogedoras que deban ser atendidas por el servicio seran también
derivadas por la Direccién General.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién segun las circunstancias y necesidades del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica

Duracion de la prestacion

Hasta la finalizacion del tratamiento terapéutico.

Normativa reguladora

elLey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060106

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacion

Gestién y seguimiento de los programas de acogimiento a menores de urgencia,
temporal y permanente.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral a
mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a menores con medida de proteccidn en acogimiento familiar y adopcion.

Gestion del acogimiento de menores en familia ajena, valoracion de los ofrecimientos de

Descripcion familias para el acogimiento, formacion inicial de las familias acogedoras y seguimiento de
los acogimientos formalizados.
Finalidad Garantizar el adecuado desarrollo de los acogimientos familiares en familia ajena y el

bienestar del menor acogido teniendo, siempre en cuenta su interés general.

Procedimiento de prestacion

Entrevistas y visitas domiciliarias.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

Teléfono, video llamadas, correo electrénico.

Modalidades

Presencial/telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de Atencion Social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Nifios, nifias y adolescentes con medidas de proteccion (guarda o tutela) en acogimiento
familiar en familia ajena.

con otras prestaciones

Requisitos para el acceso No.
Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad Compatible.

Estandares de calidad

o Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Directa.
Aportacion de la persona No
usuaria )
Plazo de concesion No aplica

Duracion de la prestacion

Hasta que finalice el acogimiento.

Normativa reguladora

o Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de Modificacion
parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060107

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio mixtos de acogimiento residencial y familiar: Programa de acogimiento
familiar temporal durante el curso escolar; Programa de Vacaciones en familia;
Programa Fines de semana.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion.

Ofrecer a nifios, niflas y adolescentes que crecen en centros de proteccion de la

Descripcion Comunidad de Madrid la oportunidad de convivir con una familia de acogida durante el
curso escolar, las vacaciones de verano o los fines de semana.
Impulsar el acogimiento familiar como medida de proteccién prioritaria a la infancia con
Finalidad medida de proteccién, tal como recoge la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,

modificada por la Ley 26/2015.

Procedimiento de prestacion

Pueden participar menores que crecen en centros residenciales de proteccion de la

Comunidad de Madrid, asi como familias o personas acogedoras, ambos seleccionados

y declarados idéneos para su participacion en este programa por parte de la Direccién

General competente en materia de familia e infancia.

e Solicitud telematica:

e Para acogimiento familiar en periodo estival | Comunidad de Madrid

e Para Un Curso en Familia | Comunidad de Madrid.

¢ Para el programa Fines de semana: las familias que estén interesadas, deberan enviar
un correo electrénico a la direccion: acogimientos.familiares@madrid.org, en el que
indicaran su ofrecimiento y su disponibilidad.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Nifios, nifias y adolescentes con medidas de proteccion de entre 6 y 17 afios que residen
en centros de la Comunidad de Madrid.

Requisitos para el acceso

No.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Segun circunstancias y caracteristicas del menor.

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

otras prestaciones

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Directa/Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

No aplica.

Duracion de la prestacion

Curso escolar; vacaciones de verano; fines de semana.

Normativa reguladora

elLey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/acogimiento-familiar-periodo-estival
https://tramita.comunidad.madrid/prestacion-social/curso-familia
mailto:acogimientos.familiares@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060108

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION

Denominacién

Servicio de formacion de solicitantes de adopcion internacional y nacional.

Objetivo general

Proteccién. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral a
mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion.

Acciones formativas para solicitantes de adopcién internacional y/o nacional que hayan
iniciado expediente en la Direcciéon General competente en materia de familia e infancia.

Descripcion e . o ., .
Cursos de preparacion para la asignacion del menor para su adopcion y posterior llegada
al hogar familiar.

Finalidad Lograr la mejor preparacion de las familias ante la llegada de los menores.

Procedimiento de prestacion

eCursos de caracter obligatorio para nuevos solicitantes de adopcion nacional o
internacional y que deseen ser valorados para obtener la idoneidad.

e Cursos de preparacion para el encuentro, de caracter voluntario, para familias que se
consideren préximas a recibir un menor en adopcién.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnologicos

Videoconferencia.

Modalidades

Presencial/telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Familia.

Perfil de persona beneficiaria

Solicitantes de adopcion internacional y/o nacional.

Requisitos para el acceso

Haber iniciado el correspondiente expediente en la Comunidad de Madrid.

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad Compatible.

con otras prestaciones

Estandares de calidad

o Carta de Servicios de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencion

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Indirecta.
Aportacion de la persona No
usuaria )
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Dos horas a la semana durante seis semanas.

Normativa reguladora

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de adopcion internacional.

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060109

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de apoyo post adoptivo a las familias y mediacién en la basqueda de
origenes.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a menores con medida de proteccién en acogimiento familiar y adopcion.

Apoyo, orientacién y tratamiento psicolégico a las familias adoptivas de la Comunidad
de Madrid que tengan alguna dificultad en el proceso de incorporacion e integracion del
menor adoptado a la vida familiar o que demanden una atencién especializada en el
ambito de la adopcion en algin momento posterior.

Incluye mediacion necesaria en el caso de busqueda de origenes por parte de las
personas adoptadas.

Modos de atencion:

DS el a) Actos de formacién general para familias adoptivas.
b) Consulta.
c) Terapia individual o familiar para el abordaje y tratamiento de dificultades de
adaptacion.
d) Grupo terapéutico.
e) Acompafiamiento y mediacién en el proceso de conocimiento y encuentro con la
familia biolégica.
Asesorar a las familias en el periodo de adaptacion inicial de sus hijos o en posteriores
momentos de dificultad y ofrecerles orientacion de profesionales, asi como un recurso
Finalidad especializado de intervencion psicoldgica. Asimismo, se ofrece la posibilidad de

acomparfiamiento especializado en el proceso de conocimiento de los origenes
bioldgicos a las personas adoptadas.

Procedimiento de prestacion

Acceso al Servicio y Proceso de Atencion:

e Solicitud de cita via telefénica, mensajeria instantanea, correo electrénico.
¢ Atencion de la demanda.

¢ Valoracion del caso y propuesta de un Plan de Tratamiento.

e Desarrollo del Plan de Tratamiento.

¢ Valoracién del tratamiento y cierre.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informéticos/telefonia.

Modalidades

Preferentemente presencial. Posibilidad de utilizar medios telematicos.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social de apoyo a la Familia.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Familia.

Perfil de persona beneficiaria

Familias adoptivas y personas adoptadas que residan en la Comunidad de Madrid.

Requisitos para el acceso

Los interesados podran acceder directamente al servicio, acreditando su condicién de
familias adoptivas o de persona adoptada. También podran ser derivados por la
Direccion General competente en materia de infancia y familia.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién segun las circunstancias y necesidades del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

Los modos de atencién "a” y “d” seran costeados al 100% por la Administracion.

Plazo de concesion

No aplica




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
e Hasta la finalizacion del tratamiento psicoldgico en los casos de apoyo, orientacion y
Duracion de la prestacion tratamiento psicologico a las familias adoptivas.

¢ Hasta el conocimiento de los origenes por parte de las personas adoptadas.

e Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcién Internacional.

elLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de

Normativa reguladora Modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

elLey 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacién complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060201
PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Denominacion Acogimiento residencial para personas menores de edad, en atencién inmediata.

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral a
mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica Atencion residencial a menores con medidas de proteccion.

Centros de transicion en los que se valora si un nifio, nifia o adolescente pasa a un
acogimiento residencial, retorna con su familia o se determinan otras alternativas.
Ofrecer atencion temporal, con caracter de urgencia, a personas menores de edad que
se encuentran en situacion de alto riesgo o desamparo en la Comunidad de Madrid.
Intervencion directa en centro residencial, siempre que los menores cumplan alguno de
los requisitos de acceso al acogimiento residencial.

Objetivo general

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos

P o Equipo informatico/Telefonia.
técnicos o tecnoldgicos

Modalidades Presencial.
Tipo de centro o recurso de .
atencion Centros de acogida.

Subtipo de centro o recurso Centros de acogida de menores.

Poblacién a la que va dirigida Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria Personas menores de edad en situacion de alto riesgo o desamparo.

Derivacion: los menores pueden ingresan por varias vias:

e Por resolucion urgente de la medida de proteccion (tutela-guarda) asumida la Comision
de Tutela de la Comunidad de Madrid.

¢ Por decision judicial.

Requisitos para el acceso ¢ Por orden del Ministerio Fiscal.

e Menores con medida de proteccion asumida por acuerdo del Pleno de Comisiéon de
Tutela, en los casos que sea preciso un ingreso urgente: devolucién de acogimiento
familiar, baja administrativa en el centro de proteccién de referencia, etc.

¢ A instancia policial, previa autorizacion del Ministerio Fiscal.

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Existen programas especificos educativos en primera acogida. Tienen dotacion propia en
Derechos especificos profesionales de salud, médicos y ATS/DUE. Se cuenta con un servicio de interpretacion
y traduccién y otro de mediacion.
Obligaciones especificas No.

Régimen de compatibilidad con

N No.
otras prestaciones

e Carta de Servicios de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

Estandares de calidad e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid.

Nivel de atencion Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Directa e indirecta.

Aport:_;\cién de la persona No.

usuaria

Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion Plazo mas breve posible. Estimacién 3 meses.

e Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion
parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES
060202

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Acogimiento residencial para personas menores de edad con medida de
proteccion que residan en la Comunidad de Madrid.

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Denominacién

Objetivo general

Categoria especifica Atencion residencial a menores con medidas de proteccion.

Las residencias de atencion a la infancia y la adolescencia son las instituciones
destinadas a acoger, atender y educar a las personas menores de edad con medida de
proteccion (guarda o tutela) asumida por la Comisién de Tutela de Menor o por decision
judicial de modo temporal en tanto se promueve su integracién sociofamiliar.

Tutela:

Es una medida de proteccion del menor, en la que la Comisién de Tutela del Menor
declara la situacion de desamparo y suspende provisionalmente la patria potestad de
los padres o tutores, asumiendo la entidad publica el ejercicio de la misma.
Descripcion El ejercicio de esta medida de proteccion se realiza prioritariamente en acogimiento
familiar y, si no, en acogimiento residencial en uno de los centros de proteccion de
menores de la Comunidad de Madrid.

Guarda:

Es la medida de proteccion por la que la Administracion ejerce las funciones
guardadoras cuando el padre y la madre o, en su caso, los tutores, lo solicitan por existir
circunstancias graves y temporales que les impiden ejercerla a ellos mismos.

Esta medida de proteccion finaliza en el momento en que desaparece la causa que
motivo su adopcién, debiendo reintegrarse el menor con su familia de origen.

Asegurar las condiciones 6ptimas para el desarrollo y la socializacién del menor, lo que

Finalidad exige llevar a cabo tres funciones generales: educacion de los nifios, nifias y
adolescentes, su integracion sociofamiliar, cuidado y promocién de su salud.
Procedimiento de prestacion Intervencion directa con los menores en atencion residencial.

Utilizacion de dispositivos

técnicos o tecnoldgicos No.

Modalidades Presencial.

Ul (.j? EENITE 3 (BB 3 Centros residenciales.

atencion

Subtipo de centro o recurso Centros residenciales para menores.

Poblacién a la que va dirigida Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria Personas menores de edad con medida de proteccién (guarda o tutela).
Los menores pueden ingresar por varias vias:
¢ Acuerdo de la Comision de Tutela del Menor.

Requisitos para el acceso ¢ Resolucion urgente del Presidente o Vicepresidente de la Comision de Tutela del

Menor.

¢ Decision judicial.

Garantizada/condicionada Garantizada.

Criterios de prioridad Gravedad y urgencia de la situacién del menor.

Derechos especificos No.

Obligaciones especificas No.

Régimen de compatibilidad con

N No.
otras prestaciones

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

Estandares de calidad e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid.
Nivel de atencion Atencion Social Especializada.
Ambito territorial de atencion Comunidad de Madrid.
Proveedor del servicio Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Directa e indirecta.



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/proteccion-menor#bootstrap-panel-4-body

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Aportacion de la persona usuaria | No.

Es necesaria resolucién urgente de guarda o tutela o acuerdo de guarda o tutela de la

Comisién de Tutela del Menor.

Hasta el cese de la medida de proteccién, la modificacion de la misma o la modificacién

de su ejercicio.

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

elLey 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Plazo de concesion

Duracion de la prestacion

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060203

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Acompafiamiento educativo a adolescentes en riesgo o desamparo que no
aceptan medidas protectoras (PASEAM).

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencidn residencial a menores con medidas de proteccion.

Apoyo y seguimiento educativo a adolescentes que tienen una medida de proteccion

Descripcion - - . ; ;

pero no se adaptan al sistema de atencién residencial convencional.

Lograr que los menores reingresen en el sistema residencial de proteccion y, si no es
Finalidad posible, dotarles de todos los factores de proteccion posibles para minimizar las

situaciones de desamparo a las que se encuentran expuestos.

Procedimiento de prestacion

Intervencion individualizada.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoldgicos

No.

Modalidades

Presencial/telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de prevencion e insercién social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Menores de edad con medida de proteccion adoptada por la Comision de Tutela del
Menor que rechazan la medida protectora en acogimiento residencial.

Requisitos para el acceso

Derivacion desde el Area de Proteccién del Menor.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién segun las circunstancias y necesidades del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con No

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencion

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Hasta que el menor ingresa en un centro de proteccion.

Normativa reguladora

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Moadificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

elLey 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060204

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Residencias para personas menores de edad con medida de proteccion (guarda
o tutela) con necesidades de tratamiento terapéutico.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion residencial a menores con medidas de proteccion.

Atencion residencial a menores de edad con medida de proteccion (guarda o tutela) que

DS el presentan graves problemas de salud mental o de trastornos de conducta.
Atencién adecuada a menores de edad con medida de proteccién y graves problemas
de salud mental o trastornos de conducta para los que no es suficiente la atencion
Finalidad ambulatoria en centros terapéuticos, y que requieren para su tratamiento de un recurso

residencial de media o larga estancia que no se encuentra entre las prestaciones del
sistema sanitario publico.

Procedimiento de prestacion

Intervencién directa con los menores.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros residenciales.

Subtipo de centro o recurso

Centros especificos para menores con problemas de salud mental, trastornos de
conducta y/o problemas de consumo de téxicos.

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Persona menor de edad con medida de proteccién (guarda o tutela) y grave problema
de salud mental o trastorno de conducta.

Requisitos para el acceso

Acuerdo de la Comision de Tutela del Menor y, en los casos de menores con problemas
de conducta, autorizacion judicial.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Gravedad y urgencia de la situacion del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con No

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

Resolucion Urgente de guarda o tutela /Acuerdo de guarda o tutela de la Comision de
Tutela del Menor.

Duracion de la prestacion

Cese de la medida de proteccion, la modificacién de la misma o la modificacién de su
ejercicio.

Normativa reguladora

elLey Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060205

PRESTACION DE
SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Evaluacidn y tratamiento psicolégico de menores en acogimiento residencial.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral a
mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencidn residencial a menores con medidas de proteccion.

Tratamiento terapéutico a menores con medida de proteccién en situacién de acogimiento

Descripcion . . : - .
residencial y asesoramiento a los equipos técnicos de los centros en los que se encuentren.
Prestar atencion psicol6gica a menores de edad con medida de proteccién y en situacién de
Finalidad acogimiento residencial que precisen programas terapéuticos especificos intensivos

relacionados con su conducta y sus emociones.

Procedimiento de prestacion

Intervencion directa con los menores.

Los menores que reciban intervencion psicolégica seran derivados por el Departamento de
Coordinacion de Centros, previa solicitud de estos, con los que el equipo técnico mantendra
la coordinacion necesaria para el desarrollo de los trabajos.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos/Telefonia.

Modalidades

Presencial/telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion psicosocial especializado.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Personas menores de edad con medida de proteccién (guarda o tutela) en acogimiento
residencial, que precisen programas terapéuticos especificos intensivos relacionados con
su conducta y sus emociones.

Requisitos para el acceso

e Menores de edad con medida de proteccion y en situacion de acogimiento residencial que
precisen programas terapéuticos especificos intensivos relacionados con su conducta y
sus emociones.

e Derivacion del Departamento de Coordinacion de Centros, previa solicitud de los centros.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

En funcién de la situacién y necesidades del menor.

con otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad
(BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Indirecta.
Aport:_;\cién de la persona No.
usuaria

Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Hasta finalizacion del tratamiento terapéutico.

Normativa reguladora

e Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de Modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

e Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia
en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060206

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Asistencia y defensa juridica a menores tutelados por la Comision de Tutela del
Menor que se encuentran detenidos o a disposicidn judicial en el ambito penal
especifico de la Ley Organica de Responsabilidad Penal de los Menores.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion residencial a menores con medidas de proteccion.

Descripcion

Asistencia y defensa letrada a menores tutelados que se encuentren detenidos o a
disposicion judicial conforme a la obligacién legal establecida por el articulo 74 de la Ley
6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia.

Finalidad

Garantizar la defensa de las personas menores de edad con medida de proteccién
detenidos o a disposicion judicial en el ambito penal a través de la intervencién de un
abogado defensor en todas las fases del procedimiento penal (instruccién, audiencia y
ejecucion de sentencia).

Procedimiento de prestacion

Intervencién individualizada.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipos informaticos, Telefonia.

Modalidades

Presencial/telematico.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Menores tutelados que requieran asistencia y defensa letrada.

Requisitos para el acceso

Derivacion desde el Area de Proteccién del Menor.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Valoracién segun las circunstancias y situacion del menor.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Hasta la finalizacion del procedimiento judicial.

Normativa reguladora

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

e Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060207

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Acompafamiento, apoyo auxiliar y mediacion intercultural en residencias

publicas de proteccion de menores de la Comunidad de Madrid.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion residencial a menores con medidas de proteccion.

Descripcion

e Servicio de acompafiamiento y apoyo auxiliar a los menores de residencias publicas
de proteccion en desplazamientos a centros escolares, consultas, actividades
extraescolares u hospitalizaciones.

¢ Servicio de mediacién intercultural para menores extranjeros no acompafiados a fin de
facilitar su proceso de integracion educativa, social, cultural y laboral en la sociedad
espafiola, asi como, servicios de traduccion e interpretacion, fomento de la convivencia
pacifica y talleres socioeducativos.

Finalidad

Apoyar a menores que presenten patologias médicas severas, graves discapacidades
fisico-motoras o alto grado de dependencia y a todos aquellos menores que, por sus
caracteristicas, requieran una supervision y atencion continuada, asi como, facilitar el
proceso de integracién educativa, social, cultural y laboral de los menores extranjeros
no acompanados, en los centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social.

Procedimiento de prestacion

Acompafiamiento en desplazamientos en el primero de los servicios y prestacion de
servicios de traduccion e interpretacion, fomento de la convivencia pacifica y talleres
socioeducativos, en el segundo.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Menores con medida de proteccion de la red publica de residencias infantiles de la
Comunidad de Madrid que necesiten del acompafiamiento de una persona adulta para
ir a sus centros escolares, consultas meédicas o terapéuticas, tratamientos, actividades
extraescolares, entre otras. Y menores extranjeros no acompafiados, de ambos sexos,
con medida de proteccién, que residen en centros publicos de proteccion.

Requisitos para el acceso

Los directores de las residencias definen las pautas generales de actuacion en sus
recursos. con el visto bueno del Area de Coordinacion de Centros.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

otras prestaciones

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Infancia, Familia y Fomento de la
Natalidad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion No aplica.

Duracion de la prestacion

Segun las necesidades de los menores.

Normativa reguladora

eLey Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de
Modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

eley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia en la Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Infancia y adolescencia | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/infancia-adolescencia

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060301

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION

Denominacién

Centros de Emergencia para Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Objetivo general.

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica.

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Descripcion

Acogida temporal para mujeres victimas de violencia de género en centros de

emergencia especializados. Incluye:

e Servicio residencial con asistencia integral y, en particular, apoyo psicolégico y
orientacion juridica para el proceso penal (posible denuncia) y civil (adopcion de
medidas civiles).

e Servicio de interpretacion, para la intervencién con mujeres que no hablan castellano.

Finalidad

Dispensar alojamiento seguro e inmediato, asi como manutencion y cobertura de otras
necesidades a mujeres, menores a su cargo y otras personas dependientes, por tiempo
maximo de 2 meses. Serviran de apoyo en los primeros momentos de toma de decisién
de las mujeres mientras se determina el lugar de residencia adecuado en funcion de las
circunstancias de la victima.

Procedimiento de prestacion

El acceso a este recurso se realiza a través de los servicios de emergencia, sociales o
policiales, y a peticion de las mujeres que soliciten asistencia por ser victimas de
violencia de género.

Servicio residencial con asistencia integral.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Servicio de interpretacion, para intervencion con mujeres que no hablan castellano.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centros de acogida

Subtipo de centro o recurso

Centros de acogida para mujeres victimas de violencia de género

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres que accedan a través de los servicios de emergencia, sociales o policiales,
establecidos y que soliciten asistencia por ser victima de violencia de género.

Requisitos para el acceso

Ser victima de violencia de género.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

No.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

e Participar de forma activa en el plan de intervencién disefiado conjuntamente con el
equipo de profesionales y compromiso de aceptacion de valoraciones, tratamientos o
terapias indicadas por el mismo.

e Comprometerse a acudir a las citas con las profesionales del dispositivo: psicéloga,
abogada, trabajadora social, educadora y/o con profesionales de servicios externos
como los Programas MIRA, ATIENDE y CIMASCAM.

¢ Responsabilizarse de los hijos menores a su cargo, pudiendo coordinarse con sus
compafieras para establecer el cuidado comun de los menores.

e Comprometerse en la busqueda activa de empleo.

e Cumplir la normativa de los centros de emergencia.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).
¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion Inmediato.




FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION

Duracion de la prestacion El plazo maximo de estancia en los centros de emergencia es de 2 meses.

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la

DRI R Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060302

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centros de Acogida para Mujeres Victimas de Violencia de Género.

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Dispositivos de acogida temporal para mujeres victimas de violencia de género, asi
como para sus hijos y otras personas dependientes, por tiempo maximo de 12 meses.
Ofrecen a las mujeres y personas a su cargo:

Descripcion e Servicio residencial con asistencia integral y, en particular, apoyo psicolégico,
educativo, socio-laboral y juridico que favorezca la normalizacién de la unidad familiar
y la superacion de los efectos de la violencia.
e Servicio de interpretacion para la intervencion con mujeres que no hablan castellano.
Finalidad Dispensar un alojamiento seguro, asi como manutencion y cobertura de otras

necesidades a las mujeres y personas a su cargo.

Procedimiento de prestacion

¢ En los centros de emergencia se valora técnicamente la situacion de estas personas
y se determina la necesidad de acceder a otro recurso de media y larga estancia para
continuar el proceso de recuperacion psicosocial, el asesoramiento juridico, el apoyo
educativo y la insercion laboral.

e El acceso a los centros de acogida se realizard desde los centros de emergencia,
previa solicitud, junto con informe social de los centros de emergencia e informes
sociales del Punto Municipal del Observatorio Regional para la Violencia de Género.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Servicio de interpretacion para intervencion con mujeres que no hablan castellano.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro de acogida.

Subtipo de centro o recurso

Centros de acogida para mujeres victimas de violencia de género.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres victimas de violencia de género, asi como sus hijos menores de edad y otras
personas dependientes a su cargo que padecen situacion de inseguridad fisica o que
sufren amenazas y requieren proteccién a medio o largo plazo.

Requisitos para el acceso

Personas que han sido acogidas en centros de emergencia y que, una vez valorada
técnicamente su situacion, se determina la necesidad de acceder a otro recurso de
media y larga estancia para continuar el proceso de recuperacion psicosocial, el
asesoramiento juridico, el apoyo educativo y la insercion laboral.

Garantizada/condicionada Garantizada.

Criterios de prioridad Mu1er_es con discapacidad fisica y/o intelectual, en recursos especialmente adaptados
y equipados.

Derechos especificos No.

Obligaciones especificas

Firmar de documento de "Compromiso y Aceptacion” de las normas de funcionamiento
y régimen interno, que implica un compromiso voluntario de acatar las normas
organizativas y de convivencia para favorecer el proceso de atencién integral.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccidon General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcion de disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

El plazo maximo de estancia en los centros de acogida es de 12 meses.

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060303

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Pisos Tutelados para mujeres victimas de violencia de género.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a Mujeres victimas de violencia de género.

Dispositivos de acogida temporal para mujeres victimas de violencia de género, asi

Descripcion o
P como para sus hijos.
Dispensar alojamiento y seguimiento psicosocial a las mujeres y otras personas a su
Finalidad cargo que han finalizado el proceso de atencion en un Centro de Acogida y que

contindian precisando de apoyo en la consecucién de su autonomia personal.

Procedimiento de prestacion

Para acceder al recurso se debe haber residido en Centro de Acogida o en un Centro
de Emergencia, y se continla necesitando apoyo psicosocial en un alojamiento
temporal, de manera previa a su salida autbnoma.

Servicio residencial donde se presta alojamiento, asistencia integral y en particular,
apoyo psicologico y educativo, orientacion juridica y social, orientacién para la
insercién/reinsercién laboral y apoyo/refuerzo de la autonomia personal, por un tiempo
maximo de 18 meses, en periodos renovables de 3 meses.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro residencial.

Subtipo de centro o recurso

Pisos Tutelados para mujeres victimas de violencia de género.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres victimas de violencia de género, asi como sus hijos menores de edad y otras
personas dependientes a su cargo.

Requisitos para el acceso

Ser victima de violencia de género y haber residido en un Centro de Acogida o en un
Centro de Emergencia, y continuar necesitando apoyo psicosocial en un alojamiento
temporal, de manera previa a su salida autbnoma.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Mujeres con discapacidad fisica y/o intelectual, en los recursos especialmente
adaptados y equipados.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

Firma del documento de "Compromiso y Aceptacion” de las normas de funcionamiento
y régimen interno que implica un compromiso voluntario con las normas organizativas y
de convivencia para favorecer el proceso de atencién integral.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccién General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunicad de Madrid

Forma de gestion

Directa/Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcion de la disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

El plazo méximo de estancia en los Pisos Tutelados es de 18 meses.

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Ilgualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060304

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacion

Centros para Mujeres Victimas de Trata con Fines de Explotacién Sexual.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Centros residenciales destinados a mujeres victimas de las redes de trata con fines de
explotacion sexual o que ejercen la prostitucién y quieren abandonarla. Ofrece:

Descripcion . . . : o
e Servicio residencial con asistencia integral.
e Servicio de interpretacion, para intervencion con mujeres que no hablan castellano.
Dispensar un alojamiento seguro, asi como manutencion y cobertura de otras
Finalidad necesidades a las mujeres victimas por el tiempo necesario para llevar a cabo su

recuperacion, sin que pueda exceder de tres afios. Ofrecen un tratamiento integral de
recuperacion psicoldgico, educativo, sociolaboral y juridico.

Procedimiento de prestacion

El acceso a este recurso se realiza a través de servicios de emergencia, sociales y
sanitarios, organizaciones no gubernamentales, cuerpos y fuerzas de seguridad y las
mujeres que lo soliciten. Proporciona:

¢ Servicio residencial con atencién integral, apoyo psicolégico, educativo, sociolaboral
y juridico.

¢ Alojamiento seguro.

e Manutencion, recibiendo una alimentacion sana y equilibrada, y adaptada a
necesidades.

e Informacién sobre recursos adecuados a necesidades y servicios existentes en la
zona del dispositivo de acogida: atencion sanitaria, educativa, social, cultural, entre
otras.

¢ Prestaciones adicionales, caso de que no disponga de ningln tipo de ingreso y previa
autorizacion del equipo del centro:

° Productos de higiene.
° Gastos de transporte.
° Medicamentos, siempre con prescripcion facultativa.
e Servicio de interpretacion para intervencion con mujeres que no hablan castellano.

Utilizacion de dispositivos técnicos
o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro residencial.

Subtipo de centro o recurso

Centros para Mujeres Victimas de Trata con Fines de Explotacion Sexual.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de edad victimas de las redes de trata con fines de explotacién
sexual 0 que ejercen la prostitucion y quieren abandonarla.

Requisitos para el acceso

Mujer mayor de edad, victima de trata con fines de explotacion sexual.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

No.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

Las usuarias firman el documento de "Compromiso y Aceptacion" de las normas de
funcionamiento y régimen interno que implica un compromiso voluntario con las
normas organizativas y de convivencia para favorecer el proceso de atencion.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid .

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcién de la disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

Tres afios (maximo).

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060305

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centros de Mujeres Jévenes Victimas de Violencia.

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Dispositivos de acogida temporal para mujeres con edades comprendidas entre 18 y 35

Descripcion afos que sufren violencia en su entorno familiar, social o institucional, asociada a otros
factores de exclusion social.
Proporcionar a mujeres jovenes un Plan de Atencion Integral (alojamiento temporal,
Finalidad manutencién y un tratamiento integral), con el fin de conseguir la recuperacion y

superacion de los efectos de la violencia y favorecer su autonomia.

Procedimiento de prestacion

Plan de Atencién Integral con acompafiamiento individualizado de un equipo
multidisciplinar en diferentes areas (social, psicologica, educativa/formativa, insercion
sociolaboral y atencién e intervencién), a través de un proceso articulado en 3 fases:
valoracién, intervencién y seguimiento.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolédgicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro residencial.

Subtipo de centro o recurso

Centros de Mujeres Jévenes Victimas de Violencia.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres jovenes con edades comprendidas entre 18 y 35 afios, sin cargas familiares,
que padezcan o hayan padecido violencia en su entorno familiar, social o institucional,
presenten problemas de desestructuracion personal y carezcan de apoyo familiar y/o
recursos econémicos.

Requisitos para el acceso

eNo presentar una discapacidad valorada en mas de un 33%, no incluyendo el
porcentaje afiadido por factores sociales.

o No presentar patologia de salud mental grave o drogodependencia que dificulte o
incapacite para la convivencia.

e Encontrarse en Espafia en situacion regular o habiendo iniciado los tramites para su
regularizacion.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

No.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

Las mujeres firman un documento de "Compromiso y Aceptacion” de las normas de
funcionamiento y régimen interno que implica un compromiso con las normas
organizativas y de convivencia, asi como con las intervenciones profesionales
disefiadas en el centro para favorecer el proceso de recuperacion y alcanzar un nivel
de autonomia que permita la incorporacién a una vida normalizada.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccién General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcion de la disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

El plazo méaximo de estancia es de 24 meses.

Normativa reguladora

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de Libertad Sexual.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060306

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centros para Reclusas y Exreclusas Victimas de Violencia de Género.

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Acogimiento residencial y atencion biopsicosocial: Alojamiento temporal, manutencién y

Descripcion otros gastos, asi como un tratamiento integral de recuperacion psicolégico, educativo,
socio-laboral y juridico.
Procurar el bienestar de las mujeres a través de la intervencién integral sobre sus
necesidades y facilitar la recuperacion del dafio derivado de las violencias sufridas.
Finalidad Promover la reinsercion social y la plena normalizacién de la unidad familiar.

Ofrecer un espacio residencial donde las mujeres puedan cumplir la pena impuesta, sin
que los menores sufran el proceso de “prisionalizacion” o la separacién de sus
progenitoras al cumplir los 3 afios de edad.

Procedimiento de prestacion

Servicio residencial con asistencia integral y, en particular, apoyo psicoldgico, educativo,
socio-laboral y juridico, que favorezca la normalizacién de la unidad familiar y la
superacion de los efectos de la violencia, diferenciada en tres fases: Acogida,
intervencion y seguimiento.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Medios de control telematico.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro residencial.

Subtipo de centro o recurso

Centros para Reclusas y Exreclusas Victimas de Violencia de Género

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres reclusas y exreclusas con o sin hijos su cargo, victimas de violencia de género,
carentes de familia, de apoyo y recursos econémicos.

Requisitos para el acceso

Ser mujer reclusa o exreclusa.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

Criterios de prioridad

Proximidad de los hijos a cumplir los 3 afios dentro del centro penitenciario.
Mujeres con mayor vulnerabilidad, social, familiar y econémica.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

Las usuarias firman un documento de "convenio de adhesion al programa" de las normas
de funcionamiento y régimen interno que implica un compromiso con las normas
organizativas y de convivencia para favorecer el proceso de atencién integral.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢SO 9001:2015.

e Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcion de la disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

El tiempo maximo en el centro de mujeres reclusas es hasta la consecucién de libertad
condicional (2/3 o 3/4 partes de su condena), siempre y cuando los menores no superen
los 6 afios de edad.

El tiempo maximo en el centro de mujeres exreclusas seria hasta la consecucion de
autoaval penitenciario, libertad condicional con aval externo o libertad total, siempre que
los menores no superen los 6 afios de edad.

Normativa reguladora

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

060307

PRESTACION DE SERVICIO

Denominacién

Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos
Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Garantizada/condicionada
Criterios de prioridad

Derechos especificos

Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia

Nivel de atencién

Ambito territorial de atencion
Proveedor del servicio
Forma de gestion
Aportacion de la persona
usuaria

Plazo de concesion
Duracion de la prestacion

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Centro de Atencién Psicosocial para mujeres que han sufrido violencia de género.
Programa MIRA.
Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.
Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.
Centro de Atencion Psicosocial para mujeres que han sufrido violencia de género en
cualquiera de sus formas, especialmente en el ambito de las relaciones de pareja.
Servicio no residencial que ofrece los siguientes servicios de atencion terapéutica:
e Intervencion psicoterapéutica individual, especializada en el tratamiento del trauma.
e Intervencion psicoterapéutica individual para nifias, nifios y adolescentes expuestos a
la violencia de género en su entorno familiar.
e Atencion especializada orientada a la recuperacién del dafio causado al vinculo
materno-filial.
e Atencion grupal, tanto para mujeres como para menores.
Dispone ademas de los siguientes servicios de apoyo: servicio de atencién social,
servicio de ludoteca y servicio de mediacion intercultural.
Prestar un servicio especializado e integral de intervencion psicosocial, acompafiamiento
y apoyo en su proceso de recuperacion, orientado al restablecimiento de la seguridad, la
recuperacion de su identidad, bienestar emocional y salud de las mujeres victimas de
violencia de género, sus hijos y personas dependientes afectadas.
Las mujeres y menores que se deriven al Programa MIRA han debido recibir una atencion
de primer nivel en otro recurso de la Red de Atencion Integral Para la Violencia de Género
de la Comunidad de Madrid.

No.
Presencial.
Centro de atencion social especializada no residencial.

Centro de Atencion Psicosocial para mujeres que han sufrido violencia de género.

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas

dependientes a cargo.

Mujeres victimas de violencia de género en cualquiera de sus formas, hijos y personas

dependientes, victimas de violencia de género sea cual sea su situacion legal (con o sin

orden de proteccion, con o sin denuncia).

¢ Mujeres, menores y personas dependientes a su cargo.

¢ Que hayan conseguido romper con la relacion violenta y no convivan con el agresor.

¢ Que hayan realizado en otro recurso de la red un primer trabajo terapéutico que permita
su estabilizacion y seguridad, y que se valore la necesidad de profundizar en la
recuperacion del dafio traumatico.

Garantizada.

Se determina tras valoracion desde otros recursos de la Red, que previamente habran

realizado una evaluacion de urgencia.

No.

Las progenitoras, en el caso de la atencion e intervencion con los menores, se

comprometen, mediante declaracion jurada, a que la atencién y asistencia psicol6gica de

los hijos e hijas menores de edad se realicen con su consentimiento, debiendo informar

previamente al otro progenitor, al amparo de lo establecido en el articulo 156 del Cédigo

Civil. El deber de comunicacion recae sobre la misma. Si las usuarias no acudiesen a las

citas concertadas en tres ocasiones, se las considerara decaidas en su derecho.

Compatible.

¢ Carta de Servicios de la Direccién General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Atencion Social Especializada.

Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid

Indirecta.

No.

Segun volumen de demanda y disponibilidad.
Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.



FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

o Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad
de Madrid.

o Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género,

e Ley 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y Adolescencia frente a
la Violencia

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060308

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de Violencia Sexual CIMASCAM.

Objetivo general

Proteccion. Atencién de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Atencidn integral a mujeres mayores de edad victimas de violencia sexual.
Servicio no residencial que ofrece los siguientes servicios:
e Intervencion psicoterapéutica individual, especializada en el tratamiento del trauma.

Descripcion e Intervencion psicoterapéutica individual para familiares de la mujer atendida.
¢ Atencion grupal.
Dispone, ademas, de servicio de atencion social, servicio de orientacion juridica y
asistencia letrada.
Prestar tratamiento psicologico, orientacién, apoyo, asistencia y defensa juridica,
mediante atencion directa e inmediata, especializada y especifica, a victimas que
Finalidad sufren agresiones sexuales y a los miembros de su entorno familiar. Ademas de

asistencia directa, se realizan actividades de prevencién, divulgacion, sensibilizacion y
formacion, mediante la celebracion de jornadas, seminarios, etc.

Procedimiento de prestacion

Acceso a través de profesionales o de forma voluntaria, con cita previa.

Utilizacion de dispositivos técnicos
o tecnolégicos

Equipamiento informatico para realizacién de intervenciones psicosociales teleméticas.

Modalidades

Presencial, telematica y mixta.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Centro para la atencion integral a las mujeres victimas de agresiones sexuales
(CIMASCAM).

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de 18 afios que han sufrido cualquier tipo de violencia sexual a lo
largo de su vida, por cualquier agresor y en cualquier ambito.

Requisitos para el acceso

No.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Orden de acceso.

otras prestaciones

Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccién General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

En funcion de nimero de solicitantes del servicio.

Duracion de la prestacion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

Normativa reguladora

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
e Ley 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de Libertad Sexual.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

060309

PRESTACION DE SERVICIO

Denominacién

Objetivo general

Categoria especifica

Descripcion

Finalidad

Procedimiento de prestacion

Utilizacion de dispositivos técnicos

o0 tecnolégicos
Modalidades

Tipo de centro o recurso de
atencion
Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Perfil de persona beneficiaria

Requisitos para el acceso

Garantizada/condicionada
Criterios de prioridad
Derechos especificos
Obligaciones especificas

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Estandares de calidad

Competencia

Nivel de atencién

Ambito territorial de atencién
Proveedor del servicio
Forma de gestion

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Centros de Dia para Mujeres Victimas de Violencia (Ayaan Hirsi Ali y
Pachamama).

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Recursos especializados de atencion dirigidos a mujeres victimas de violencia de
género y/o en riesgo de exclusion social, que tienen como objetivo prestar apoyo y
atencién a mujeres mediante la atencion individual y grupal en cada una de las areas
de intervencién, con actividades de caracter formativo, informativo y lidico.
¢ El Centro de Dia Ayaan Hirsi Ali, cuenta con un programa especifico para mujeres
magrebies.
e El Centro de Dia Pachamama, cuenta con un programa especifico para mujeres
iberoamericanas.
El objetivo general es atender a mujeres a partir de los 18 afios que se encuentren
residiendo en la Comunidad de Madrid y que presenten situaciones de vulnerabilidad
o conflicto por circunstancias personales, familiares o sociales o bien por su condicién
de victimas de violencia de género.
La finalidad es contribuir a desarrollar capacidades individuales, colectivas y
comunitarias en las mujeres, facilitando herramientas para su autonomia y desarrollo
personal, mediante un modelo de intervencion social, interdisciplinar y especifico para
ellas. Asimismo, lograr la promocion de la igualdad, la integraciéon social de las
mujeres, trabajar en la sensibilizacion y prevencion de la violencia de género y prestar
atencion integral especializada a las mujeres que la padecen, en coordinacion con el
resto de recursos de la Red de Atencion Integral para la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
El acceso a este recurso podra efectuarse a peticion directa de las mujeres
interesadas, a través de un informe de derivacion de profesionales de servicios
publicos (servicios sociales, salud mental y centros de salud, o de recursos/servicios
privados) o a través de un informe de derivacion de profesionales de la Red de
Atencion Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.
El trabajo en las diferentes areas: de Trabajo Social, de mediacién cultural, psicoldgica,
area socioeducativa, area Juridica y servicio de ludoteca, se lleva a cabo mediante
atencion individual e intervencion grupal, en funcion de las necesidades de la mujer y
el momento en el que se encuentre en su proceso de recuperacion:

No.
Presencial.
Centro de dia.

Centro de Dia para Mujeres Victimas de Violencia.

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas

dependientes a cargo.

Mujeres victimas de violencia de género en cualquiera de sus formas.

e Mujeres victimas de violencia, mediante peticion directa.

¢ A través de un informe de derivacion de profesionales de servicios publicos: servicios
sociales, salud mental y centros de salud, o de recursos / servicios privados.

¢ A través de un informe de derivacion de profesionales de la Red de Atencion Integral
para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

Garantizada.

No.

No.

No.

Compatible.

e« Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Atencién Social Especializada.

Comunidad de Madrid.

Comunidad de Madrid.

Indirecta.



FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion En funcion de disponibilidad.
Duracion de la prestacion 2 afios.

e Ley 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

e Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad
Sexual.

Normativa reguladora

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

0603010

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centro de Dia para Mujeres Victimas de Trata y Prostitucion.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion a Mujeres victimas de violencia de género.

Recurso especializado de atencion dirigido a mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual o que hayan ejercido la prostitucion y quieran abandonarla, que

Descripcion : o P
tienen como objetivo prestar apoyo y atencion individual y grupal en cada una de las
areas de intervencion, con actividades de caracter formativo, informativo y ladico.
Atender a mujeres a partir de los 18 afios que se encuentren residiendo en la Comunidad
Finalidad de Madrid, en situaciones de vulnerabilidad o conflicto por circunstancias personales,

familiares o sociales o bien por su condicién de victimas de trata con fines de explotacion
sexual o haber abandonado el ejercicio de la prostitucion.

Procedimiento de prestacion

o El acceso a este recurso podra realizarse directamente a peticion de las mujeres
interesadas, a través de un informe de derivacién de profesionales de servicios
publicos (servicios sociales, salud mental y centros de salud, o de recursos/servicios
privados) o a través de un informe de derivacion de profesionales de la Red de Atencién
Integral para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

¢El trabajo en las diferentes areas se lleva a cabo mediante atencion individual e
intervencion grupal, en funcién de las necesidades de la mujer y el momento en el que
se encuentre en su proceso de recuperacion: area de trabajo social, &rea mediacion
cultural, &rea psicoldgica, area socioeducativa, area juridica.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Centro de dia.

Subtipo de centro o recurso

Centro de Dia para Mujeres Victimas de Trata y Prostitucion

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de 18 afios, victimas de trata con fines de explotacion sexual o que
hayan ejercido la prostitucion y quieran abandonarla.

Requisitos para el acceso

¢ Victimas de trata con fines de explotacion sexual o que hayan ejercido la prostitucion
y quieran abandonarla, mediante peticion directa.

¢ A través de informe de derivacion de profesionales de servicios publicos: servicios
sociales, salud mental y centros de salud, o de recursos/servicios privados.

¢ A través de informe de derivacion de profesionales de la Red de Atencion Integral para
la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

otras prestaciones

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.

Plazo de concesion Inmediato.
Duracion de la prestacion Dos afios.

Normativa reguladora

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
¢ Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual

Informacion complementaria: Ilgualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

0603011

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de Psicologas Infantiles Itinerantes para hijos e hijas de victimas de
violencia de género.

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Prestacion de apoyo y atencién psicolégica a menores a cargo de mujeres victimas
de violencia de género expuestos a la misma, dentro de la Red de Atencién Integral

e el para la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid, con el objetivo de
desarrollar una atencion integral que favorezca la recuperacion total.
Proporcionar atencién psicologica a los menores victimas de violencia de género,
Finalidad persiguiendo reparar el dafio sufrido, mediante una intervencién integral y

especializada, y en su caso, la canalizacién hacia otros recursos de atencion.

Procedimiento de prestacion

Servicio especializado que se configura como recurso de caracter itinerante. Presta
atencion psicoldgica a menores victimas de violencia de género en las sedes de los
Puntos Municipales de la Comunidad de Madrid.
En cualquiera de las fases del proceso de intervencion se podra derivar a otros
recursos publicos o privados, cuando se estime la necesidad de una intervencion
interdisciplinar mas adecuada para los usuarios.

Utilizacion de dispositivos técnicos o
tecnolégicos

No.

Modalidades

Presencial en los Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de
Género (PMORVG).

Tipo de centro o recurso de atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Infancia y adolescencia.

Perfil de persona beneficiaria

Menores a cargo de mujeres victimas de violencia de género expuestos a la misma.

Requisitos para el acceso

Los menores atendidos deberan ser hijos de mujeres victimas de violencia de
género, que se encuentren en la Comunidad de Madrid.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Menores cuyas madres estén recibiendo asistencia en los Puntos municipales
PMORVG o en centros de la Red Integral para la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Derechos especificos

No.

Obligaciones especificas

La progenitora, mediante declaracion jurada, se compromete a que la atencién y
asistencia psicologica de los hijos e hijas menores de edad se realice con su
consentimiento, debiendo informar previamente al otro progenitor, al amparo de lo
establecido en el articulo 156 del Cédigo Civil. El deber de comunicacién recae sobre
la misma.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

eCarta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de
15/02/2018).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

Segun disponibilidad de plazas.

Duracion de la prestacion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género.

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccién Integral a la Infancia y a la
Adolescencia frente a la Violencia.

Informacion complementaria: I[gualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

0603012

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Unidad de atencién integral especializada a mujeres adolescentes victimas de
violencia de género en sus relaciones de pareja

Objetivo general

Proteccion. Atencidn de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién a Mujeres victimas de violencia de género.

Ofrece atencién especializada a adolescentes, centrada en sus necesidades
especificas y adaptadas a las caracteristicas del periodo evolutivo en el que se

Descripcion encuentran, con el fin de garantizar la adherencia a la intervencién y permitir que las
mujeres adolescentes puedan tomar conciencia de la violencia de género que han
sufrido o sufren.

Finalidad Recuperacion psicoldgica de las mujeres adolescentes victimas de violencia de

género para conseguir una vida libre de violencia.

Procedimiento de prestacion

Las adolescentes podran ser derivadas por las profesionales de la direccion general
competente en materia de igualdad, de los Puntos Municipales del Observatorio
Regional de Violencia de Género o contactar directamente con el recurso. Las
actuaciones que se desarrollan son: atencion psicosocial (deteccion y diagnéstico
del caso, planificacion de la intervencion psicosocial, intervenciéon en crisis,
orientacion y asesoramiento a ellas y a las familias), terapias individuales y grupales
(tratamiento del dafio psicoldgico, apoyo terapéutico, psicoeducacion en violencia de
género) y acciones de sensibilizacion y formacion. Las actuaciones podran
realizarse de manera presencial en la sede del recurso o de manera telemética.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnoloégicos

Si, en casos de que se opte por la atencion telefonica y/o telemética, se utilizaran
los dispositivos correspondientes.

Modalidades

Presencial o telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y
personas dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres adolescentes victimas de violencia de género.

Requisitos para el acceso

Mujeres adolescentes menores de edad en el momento de acceso al servicio, que
se encuentren en una relacion violenta o que la hayan vivido y padres y madres que
puedan temer que sus hijas estén en una situacion de riesgo de violencia de pareja
gue residan en la Comunidad de Madrid.

otras prestaciones

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con si

Estandares de calidad

eCarta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de
15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

La asistencia es inmediata.

Duracion de la prestacion

Sin plazo. Es un servicio ambulatorio.

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Igualdad y violencia de género | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/igualdad-violencia-genero

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060401

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Atencién social de urgencias a personas adultas con discapacidad, sin
guardador (recibidos en base a los articulos 253 CC o 762 LEC)

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion de urgencia a personas adultas con discapacidad.

Atender y acompafiar a la persona adulta con discapacidad sin guardador de hecho

Descripcion durante una situacién de urgencia sobrevenida, derivando la atencién del caso y en la
medida que resulte posible a los servicios de atencién que correspondan.
Finalidad Atencién, acompafiamiento y valoracion provisional de necesidades de la persona

adulta con discapacidad sin guardador de hecho.

Procedimiento de prestacion

Procedimiento articulo 253 CC:

e Comunicacién a AMAPAD de la situacion de desproteccion y dificultad de la persona
adulta con discapacidad para el ejercicio de su capacidad juridica, por ausencia del
guardador de hecho o ejercicio de esta figura de forma inadecuada, previa
investigacion y valoracion social inicial de la situacion.

e Acompafiada de un Informe social e informe médico de la persona afectada.

¢ Propuesta técnica de intervencién.

e Comunicacion por parte de la AMAPAD de la urgencia en el plazo de 24 horas a la
Fiscalia.

Utilizacion de dispositivos técnicos
o tecnolégicos

Equipos informéticos, telefonia.

Modalidades

Presencial en AMAPAD, domicilio o centro (cuando la persona adulta con
discapacidad se encuentra institucionalizada) o telematica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencién social especializada a personas adultas con discapacidad para el
apoyo en el ejercicio de la capacidad juridica.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas con discapacidad que se encuentren en situacion de riesgo o
desproteccion social grave y carezcan de un guardador de hecho.

Requisitos para el acceso

No se exigira ningun requisito previo, salvo que se trate de una situacion contemplada
en el articulo 762 LEC (Ley Enjuiciamiento Civil) que requiere resolucion judicial previa.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Persona adulta con discapacidad sin guardador de hecho y en situacion de riesgo o
desproteccién social sobrevenida. No aplica.

Derechos especificos

Atencion provisional inmediata.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible con cualquier otra prestacion.

Estandares de calidad

¢ Codigo de Buenas Practicas de la AMAPAD.

¢ Carta de Servicios de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (BOCM n° 39,
de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad Madrid.

Forma de gestién Directa.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion Inmediata.

Duracion de la prestacion

Duracion de las circunstancias que determinaron su concesion.

Normativa reguladora

e Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a
las Personas Adultas con Discapacidad.

e Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Informacion complementaria: AMAPAD | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/amapad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060501
PRESTACION DE SERVICIO INFORMACION SOBRE LA PRESTACION
Denominacion Servicio de Emergencia Social.

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion integral

a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica Atencién de situaciones de urgencia/emergencia social.

Dispositivo dirigido a la atencion social de personas o grupos que se encuentren en

situaciones de desamparo o crisis, a las que no pueden hacer frente por si mismas y

gue exigen intervencion inmediata.

Se consideran situaciones de emergencia social los accidentes, estragos, catastrofes,

pandemias o cualquier otra circunstancia susceptible de causar graves dafios a la

poblacién, que puedan producir estados de vulnerabilidad y desproteccion social

Descripcion sobrevenidas e inesperadas a un grupo de personas, de conformidad con la normativa

sobre proteccion de la seguridad ciudadana, proteccion civil y gestion de las

emergencias que sea aplicable.

Se considera urgencia social la situacion de caracter excepcional o extraordinario, o

de agravamiento de las circunstancias personales o familiares, con incidencia en las

condiciones de vulnerabilidad, que requiera una respuesta inmediata por parte del

Sistema Publico de Servicios Sociales.

Prevenir situaciones de mayor gravedad y evitar con ello procesos de vulnerabilidad o

de exclusion.

eLos profesionales prestan informacion, orientacion y asesoramiento sobre los
derechos, servicios y prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales.

¢ Realizan una valoracion telefénica inicial de la situacion de emergencia, activandose
una unidad movil de emergencia social si resulta positiva para la atencién y valoracion

Procedimiento de prestacion in situ, y elaborando un plan de intervencién con la participacién de las personas,
familias o grupo.

e Se orienta y deriva a la persona o personas hacia los centros de servicios sociales
municipales (Atencion social primaria) y/o, si procede, a recursos de otros sistemas de
proteccién social publicos o privados.

Objetivo general

Finalidad

Utilizacion de dispositivos Teléfono, Terminal de Atencidon y Seguimiento 112(TAS), Sistema de Informacién del
técnicos o tecnolégicos Servicio de Emergencia Social (ISES).

Modalidades Telefénica, presencial.

Tipo de CEIITD @ [EEE ¢ Servicio de Atencion Social

atencion

Subtipo de centro o recurso -

Poblacién a la que va dirigida Poblacién general.

Perfil de persona beneficiaria Poblacion general.

Requisitos para el acceso Situacion de emergencia o urgencia.

Garantizada/condicionada Garantizada.

Criterios de prioridad No aplica.

Derechos especificos Los recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (art. 5.1).
Obligaciones especificas Los recogidos en la Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (art. 6).

Régimen de compatibilidad con

: Si.
otras prestaciones

e Carta de Servicios de la Direccién General de Servicios Sociales (BOCM n° 159, de
06/07/2022).

Estandares de calidad ¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia Comunidad de Madrid y entidades locales.

Nivel de atencion Atencion Social Primaria.

Ambito territorial de atencion Comunidad de Madrid (Madrid Capital cuenta con un dispositivo propio).
Proveedor del servicio Comunidad de Madrid (excepto Madrid capital).

Forma de gestion Directa/Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria | No.

Plazo de concesion Inmediato.

Duracion de la prestacion No aplica.

Normativa reguladora e Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de Comunidad de Madrid.

Informacion complementaria: Atencidn Social Primaria | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-social-primaria

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060502

PRESTACION ECONOMICA

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Ayudas Econdmicas de urgencia/emergencia para la cobertura de necesidades
basicas.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién integral
a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién de situaciones de urgencia/emergencia social.

Conjunto de prestaciones econoémicas y/o en especie, de pago Unico, destinadas a
facilitar la cobertura de necesidades originadas por circunstancias excepcionales,

Descripcion ; ; . ) i . ;
sobrevenidas e imprevistas en el contexto de una situacién de urgencia o emergencia
social.

Paliar las situaciones sobrevenidas, proporcionando el acceso a recursos que
favorezcan el restablecimiento de la normalidad en situaciones de urgencia y
Finalidad emergencia.

Estas ayudas estan destinadas a la compra de medicamentos, alimentos, ropa, billetes
transporte y otros.

Procedimiento de prestacion

Una vez valorada la situacibn como emergencia social, se gestionan las ayudas
econdmicas necesarias para cumplir con el plan de intervencién elaborado.

Periodicidad

Compra o pago Unicos.

Modalidades

Farmacia/ Transporte/ Alimentos/ Otros.

Periodo maximo de concesién de
la prestacion

Ayuda puntual de pago unico.

Poblacién a la que va dirigida

Personas en situacion o riesgo de exclusion por circunstancias socioeconémicas.

Perfil de persona beneficiaria

Persona en intervencion en el Servicio de Emergencia Social. Personas en situacion de
vulnerabilidad severa y urgencia 0 emergencia social.

Requisitos para el acceso

Carecer de recursos econémicos para cubrir necesidades basicas en el momento de la
intervencion.

Garantizada/condicionada

Condicionada.

otras prestaciones

Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

e Carta de Servicios de la Direccion General de Servicios Sociales (BOCM n° 159, de
06/07/2022).

e Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo lll de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid. (Madrid capital cuenta con un dispositivo propio de emergencia
social).

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid (excepto Madrid capital).

Forma de gestién Indirecta.
Causas de suspension/extincion | No existen.
Plazo de concesion Inmediato.

Duracion de la prestacion

Ayuda puntual de pago Unico.

Normativa reguladora

Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

Criterios de reintegro

No.

Informacion complementaria: Atencidn Social Primaria | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/atencion-social-primaria

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060503

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION

Denominacion

Servicio atencién social 24 horas, para personas adultas con discapacidad.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencién de situaciones de urgencia/emergencia social.

Garantizar la comunicacion y atencién en situaciones de urgencia a las personas a las

Descripcion que se presta apoyo, fuera del horario ordinario de actividad. En horario comprendido
entre las 15.00 y las 08.00 horas, incluido fines de semana y festivos.
Garantizar la comunicacién y atencion entre la Agencia y las personas discapacitadas
gue estén bajo su proteccion.

Finalidad La Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad

(AMAPAD) ofrece proteccién y apoyo a las personas mayores de 18 afios, residentes
en la Comunidad de Madrid, cuya capacidad haya sido modificada judicialmente o se
encuentren dentro de un procedimiento judicial de determinacién de apoyos.

Procedimiento de prestacion

La persona curatelada, tendra a su disposicion un teléfono para poder contactar
teleféonicamente con el personal de la Agencia.

Utilizacion de dispositivos técnicos
o tecnolégicos

Equipos informéaticos/telefonia.

Modalidades

Telefénica.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio telefonico de atencién social especializada a personas adultas con
discapacidad bajo la proteccion de la Agencia.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Personas con discapacidad y/o enfermedad mental grave y duradera.

Perfil de persona beneficiaria

Personas adultas con discapacidad apoyadas por la Agencia.

Requisitos para el acceso

Ser persona apoyada por la Agencia en virtud de una resolucion judicial.

Garantizada/condicionada

Garantizada.

Criterios de prioridad

Se atenderan con prioridad las situaciones de mayor gravedad.

Derechos especificos

Atencion provisional inmediata.

Obligaciones especificas

No.

Régimen de compatibilidad con
otras prestaciones

Compatible.

Estandares de calidad

¢ Cadigo de Buenas Practicas de la AMAPAD.

¢ Carta de Servicios de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (BOCM n° 39,
de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad Madrid.

Forma de gestion Directa.
Aportacion de la persona usuaria | Gratuito
Plazo de concesion Inmediata.

Duracion de la prestacion

Duracion de las circunstancias que determinaron su concesion.

Normativa reguladora

e Ley 1/2023, de 15 de febrero, de creacion de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a
las Personas Adultas con Discapacidad.

e Ley 8/2021, de 2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

Informacion complementaria: AMAPAD | Comunidad de Madrid



https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/amapad

FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060504

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Centro de Crisis 24 horas para mujeres victimas de agresiones sexuales.

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencién
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencion de situaciones de urgencia/emergencia social.

Atencion Integral a mujeres mayores de edad victimas de violencia sexual, durante

las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Servicio no residencial que ofrece los siguientes servicios:

e Informacion telefénica y presencial, 24 horas, 365 dias, relacionada con los
derechos de las victimas, asi como los recursos de atencion existentes.

e Intervencion psicoterapéutica individual, especializada en el tratamiento del trauma.

Descripcion e Intervencion psicoterapéutica individual para familiares de la mujer atendida.
¢ Atencion grupal.
¢ Dispone, ademas, de servicio de atencion social, servicio de orientacion juridica y
asistencia letrada.
Informacion a la poblacién en general sobre causas, manifestaciones y
consecuencias de la violencia sexual.
Acompafar y asesorar a las mujeres que han vivido un intento o una situacion de
violencia sexual recientemente o en el pasado, y prestar atencioén integral, a través
Finalidad de una intervencion multidisciplinar. Realizar tratamiento psicoldgico, orientacion,

apoyo, asistencia y defensa juridica, mediante atencion directa e inmediata,
especializada y especifica, a victimas de agresiones sexuales.

Procedimiento de prestacion

Acceso de forma voluntaria o por derivacion de profesionales.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Equipamiento informatico para realizacion de intervenciones psicosociales
teleméticas.

Modalidades

Presencial, telematica y mixta.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social especializada.

Subtipo de centro o recurso

Centro de Crisis 24 horas para mujeres victimas de agresiones sexuales.

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres mayores de 18 afios, victimas de agresiones sexuales.

otras prestaciones

Requisitos para el acceso Ninguno.
Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con Compatible.

Estandares de calidad

eCarta de Servicios de la Direccion General de Igualdad (BOCM n° 39, de
15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

¢ Anexo Ill de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencion Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestién Indirecta.
Aportacion de la persona usuaria | No.
Plazo de concesion Inmediato.

Duracion de la prestacion

Hasta cumplimiento de objetivos o desistimiento.

Normativa reguladora

eLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.

e Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral para la Libertad
Sexual.
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FICHA DE PRESTACIONES SOCIALES

060505

PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION SOBRE LA PRESTACION

Denominacién

Servicio de deteccion e identificacion de mujeres victimas de trata con fines de
explotacion sexual

Objetivo general

Proteccion. Atencion de situaciones de urgencia y emergencia social. Atencion
integral a mujeres victimas de violencia de género y sexual.

Categoria especifica

Atencidn de situaciones de urgencia/emergencia social

Mediante una unidad movil se recorren las zonas de la Comunidad de Madrid con
mayor indice de prostitucion forzada y mujeres posibles victimas de trata con fines de

Descripcion i . . = ) . .
explotacion sexual, para realizar intervencion psicosocial. Ademas, se ofrece un
teléfono de atencion 24 horas de asesoramiento para victimas y profesionales.
Finalidad Dar cobertura legal y psicosocial a las victimas que asi lo reclamen, con la mayor

cercania posible.

Procedimiento de prestacion

A través de un teléfono de emergencia articulado a través de una linea movil que
funciona todos los dias de la semana 24 horas. Es un mecanismo de derivacion
atendido por una trabajadora social o una educadora. La unidad movil consiste en un
vehiculo con capacidad de traslado donde prestan sus servicios una trabajadora social
o educadora social y una auxiliar. Las profesionales trabajaran tanto en medio abierto
(prostitucién en calle), en medio cerrado (clubs, saunas, etc.) y en espacios invisibles
(pisos y pensiones en los que de forma camuflada se ejerce la prostitucion y las mujeres
soportan un riesgo mayor de sufrir explotacion sexual y/o trata.

Asimismo, se realiza acompafiamiento in situ de las victimas de trata con fines de
explotacion sexual durante el proceso de identificacion que corresponde a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado, en los lugares en los que sea requerida.

Utilizacion de dispositivos
técnicos o tecnolégicos

Si.

Modalidades

Presencial.

Tipo de centro o recurso de
atencion

Servicio de atencion social.

Subtipo de centro o recurso

Poblacién a la que va dirigida

Mujeres victimas de violencia de género y sexual o trata u otras y sus hijos y personas
dependientes a cargo.

Perfil de persona beneficiaria

Mujeres que ejercen la prostitucion y victimas de trata con fines de explotacion sexual.

Requisitos para el acceso

Mujeres mayores de edad, victimas de las redes de trata con fines de explotacion
sexual y/o que ejerzan la prostitucion y quieran abandonarla.

Garantizada/condicionada Garantizada.
Criterios de prioridad No.
Derechos especificos No.
Obligaciones especificas No.
Régimen de compatibilidad con si

otras prestaciones

Estandares de calidad

¢ Carta de Servicios de la Direccién General de Igualdad (BOCM n° 39, de 15/02/2018).

¢ Plan de Calidad de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

e Anexo Il de la Orden por la que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid.

Competencia

Comunidad de Madrid.

Nivel de atencién

Atencién Social Especializada.

Ambito territorial de atencién

Comunidad de Madrid.

Proveedor del servicio

Comunidad de Madrid.

Forma de gestion

Indirecta.

Aportacion de la persona usuaria

No.

Plazo de concesion

La asistencia es inmediata.

Duracion de la prestacion

Sin plazo. Es un servicio ambulatorio.

Normativa reguladora

elLey 5/2005, de 20 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la
Comunidad de Madrid.
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