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El objetivo de este articulo es presentar la metodologia del aprendizaje servicio, como una
aportacion especialmente relevante en la Educacion para la Ciudadania. El aprendizaje es una
actividad que combina el servicio a la comunidad con el aprendizaje curricular. Es una
propuesta educativa que vincula de una manera circular la participacién en servicios pensados
para satisfacer alguna necesidad de la comunidad y el aprendizaje de conocimientos y valores.
Con ella, la educacién se pone en préctica de una manera participativa y critica. Al mismo
tiempo, también es un buen instrumento para hacer una educacién més inclusiva y para
desarrollar un conjunto de competencias basicas que solo pueden adquirirse a través de un
trabajo global y contextualizado. Incorporar la intervencion real y comprometida de los
educandos en la busqueda del bien comuin es un mecanismo formativo imprescindible para
lograr una completa educacién ciudadana. Para lograr este objetivo, el escrito empieza
analizando los distintos aprendizajes que supone la Educacion para la Ciudadania, asi como los
medios pedagdgicos para alcanzarlos. Los conceptos de practica de ciudadania permiten
proponer el aprendizaje como una metodologia idonea para lograr la formacién de una
ciudadania participativa y capaz de contribuir al bien comun. A continuacién, se analizan los
aspectos constitutivos del aprendizaje. Se presenta primero una aproximacién mas exacta a su
definicion y luego se desglosan sus componentes, las necesidades sociales, el aprendizaje de
contenidos y competencias, el servicio a la comunidad, el partenariado entre instituciones y el
trabajo en red que requiere. Al final del articulo se muestran los distintos niveles en los que
impacta el aprendizaje, y se sefialan y ordenan las distintas adquisiciones personales y logros
institucionales que proporciona este tipo de actividad educativa.

Uno de los temas recurrentes que aparece en los debates sobre educacion en valores y para la
ciudadania es cémo lograr que el alumnado, ademés de la informacion, reflexion y
deliberacién que proporcionan las sesiones de clase, viva también experiencias reales de
participacion en la vida de la comunidad, en la escuela, en los ambitos sociales préximos y en
espacios lejanos de un mundo globalizado. Esa participacion viva y real en la comunidad es una
experiencia formativa irrenunciable para una completa educacién en valores y para la
ciudadania. Hemos aprendido bastante sobre la participacién del alumnado en la cotidianidad
de los centros educativos, asambleas de clase, trabajo por proyectos, alumnos mediadores y
otras experiencias exitosas. El interrogante se hace més preciso, pero persiste cémo lograr la
participacion formativa del alumnado fuera del espacio escolar, cdmo conseguir su
participacion en la comunidad social proxima y lejana. A continuacion, y tras plantear qué debe
proporcionar la educacién en valores y para la ciudadania, presentaremos la metodologia del
aprendizaje como un recurso relevante para lograr una participacién auténtica del alumnado
en la comunidad, una participacién orientada al logro del bien comuny a la adquisicion de
valores y virtudes civicas.

La idea de ciudadania parte de una constatacién fundamental, no podemos vivir en soledad,
sino que necesitamos hacerlo junto a otros humanos. Por lo tanto, es necesario decidir el
modo en que deseamos vivir con los demads, dado que no hay forma de escapar a la
dependencia reciproca que nos vincula unos a otros. He aqui la primera condicién de la
ciudadania.

La idea también implica que ese vivir con otros se lleve a cabo en el interior de una comunidad
politica. No se convive de modo aleatorio y sin formas establecidas, sino que la convivencia
estd pautada, al menos hasta cierto punto. La ciudadania tiene que ver con un modo de vida
en comun organizado de acuerdo con principios y practicas democraticas. Cuando empleamos
la expresidn sociedad democratica nos estamos refiriendo a una manera de organizar la



convivencia basada en la legitimidad del poder, en la generalizacidn de las libertades, en la
posibilidad de participar de las decisiones politicas, en la ampliacion de los espacios de
deliberacién y controversia, y en la busqueda de la justicia y de las mejores condiciones para la
felicidad de todos.

La idea de ciudadania parte de un hecho primario, el carécter social de los humanos, y de un
principio de organizacidn, la convivencia democratica, pero exige también un modo de
entender la relacién entre el individuo y la colectividad. Esta relacién puede basarse en el
reconocimiento de un conjunto de derechos individuales, la ciudadania es un estatus que da
libertad y seguridad, dos derechos de entre los muchos que disfrutan los individuos en una
sociedad democrética. Pero la relacion de los individuos con la comunidad también se ha
entendido a partir de las ideas de pertenencia e identidad, de modo que la relacién con la
sociedad no se basa en un estatus que da derechos, sino en la posesion de algo que nos es
comun y nos une. Por ultimo, también se ha afirmado que para ser reconocido como
ciudadano se requiere un esfuerzo de participacion en la vida de la colectividad. Ocuparse de
las cuestiones publicas es la forma de entrar en la comunidad y de expresar las virtudes que
deben poseer los ciudadanos. Por tanto, la ciudadania se debate, pero a la vez tiende a
armonizar tres dinamismos constitutivos distintos y complementarios, el disfrute de derechos
individuales, la posesién de algo compartido que nos hace miembros y la busqueda del bien
comun a través de la participacidn en la vida publica.

Sin embargo, no nacemos siendo buenos ciudadanos, ni tampoco basta con estar en una
sociedad democratica para llegar a ser verdaderos demdcratas. Nos hacemos ciudadanos de
una democracia en buena parte gracias a la educacién. Por lo tanto, esta se ocupara del
aprendizaje de la vida en comun en una sociedad democratica. Dicho aprendizaje es un
proceso que consiste en llegar a formar parte de una colectividad tras haber alcanzado un
buen nivel de civismo o respeto por las normas publicas, y en convertirse en un ciudadano
activo. Una persona que sabe exigir sus derechos, cumplir sus deberes para con la comunidad
y contribuir al bien comun. Es decir, un ciudadano que ayuda a mantener un espacio
democrético que haga posible la participacion activa de todos en la formacion de la opinién
publica, la toma de decisiones y la realizacién de proyectos civicos. Esto se hace en beneficio
de una sociedad justa y democratica, que respeta el pluralismo y las diferencias, que busca el
entendimiento, el didlogo intercultural y la resolucién de conflictos y que promueve la paz y los
derechos humanos.

La educacidn a este respecto debe abordar los principales ambitos de la experiencia humana,
asi como el aprendizaje de saberes y virtudes que exige cada uno de ellos. Considerar los
saberes y hacerse con las virtudes que derivan de los distintos ambitos de la experiencia
humana nos mantendra atentos a los derechos y los deberes que tenemos como ciudadanos,
puesto que seremos conocedores de lo mucho que nos une mds alla de las deseables
diferencias que nos separan y estaremos dispuestos a aportar nuestro esfuerzo en beneficio de
la comunidad. Los ambitos de experiencia humana que nos proporcionaran aprendizajes éticos
y nos formaran para la ciudadania son el espacio del ser uno mismo, del convivir, del formar
parte de la sociedad y del habitar el mundo.

Con la experiencia del aprender a ser uno mismo nos referimos al trabajo formativo que cada
individuo realiza sobre si mismo para liberarse de ciertas limitaciones, para construir una
manera de ser deseada y para lograr el mayor grado posible de autonomia y de
responsabilidad. En el hecho de aprender a ser hay una doble tarea, construirse tal como se
desea y utilizar la propia manera de ser como una herramienta para tratar las cuestiones que



plantea la vida. Aprender a ser es construir una ética del si mismo. Esta no debe entenderse
como una forma de egoismo o de individualismo, sino como el producto de unas condiciones
histéricas que permiten mayores grados de individualizacion frente a la presién uniformadora
de las éticas tradicionales de caracter heterénomo.

La experiencia del aprender a convivir apunta a la tarea formativa que hay que llevar a cabo
para superar la tendencia a la separacion y al aislamiento entre personas, para recuperarse del
exceso de individualismo que lo valora todo en funcién del propio interés, para abandonar las
imagenes objetivas del otro, que lo representan como una cosa y que invitan a usarlo igual que
se hace con todas las demds cosas. Aprender a convivir es una tarea educativa que querria
liberar a los individuos de estas limitaciones, ayudarlos a establecer vinculos basados en la
apertura y la comprensidn de los demds y en el compromiso con proyectos frecuentes.
Aprender a convivir es edificar una ética de la alteridad de relaciones, preocupada por crear
vinculos entre las personas.

El tercer ambito de experiencia humana se centra en el aprendizaje de la vida en comdn.
Aprender a formar parte de la sociedad es un proceso que consiste en llegar a formar parte de
una colectividad tras haber alcanzado un buen nivel de civismo o respeto de las normas y
habitos publicos y tras haberse convertido en un ciudadano activo. Es decir, una persona capaz
de requerir los derechos que le corresponden y, al mismo tiempo, de sentir la obligacion de
cumplir los deberes y de manifestar las virtudes cfvicas necesarias para contribuir a la
organizacidn democratica de la convivencia.

Por tanto, el aprendizaje de la vida en comun es el esfuerzo por llegar a ser un miembro civico
y un ciudadano activo en una sociedad democratica y participativa. Aprender a participar es
trabajar por una ética civica que nos haga ciudadanos. Un arte sin recetas que vale la pena
practicar si pensamos que los demas pueden tener razén.

En el cuarto y dltimo punto, aprender a habitar el mundo, proponemaos un trabajo educativo
gue pretende dar un paso mds alla de lo planteado en el anterior apartado e implantar de
manera reflexiva en cada joven una ética universal de la responsabilidad por el presente y por
el futuro de las personas y de la Tierra. Se trata de una ética de la preocupacién y del cuidado
de la humanidad y de la naturaleza, que resulta totalmente imprescindible en un momento en
que la globalizacion se extiende por todos los dmbitos de la vida y en que la crisis ecoldgica
también se ha generalizado de manera implacable por todos los rincones de la Tierra.
Aprender a habitar el mundo es adoptar una ética global y ecoldgica.

Para formar ciudadanos es necesario concretar los cuatro dmbitos de experiencia humana que
acabamos de presentar y hacerlo mediante dos tipos de contenidos. A un tipo lo llamaremos
saberes y al otro, habilidades. Los primeros nos ayudan a entender y a dar sentido a la
realidad. Son conocimientos tales como las nociones econdmicas y juridicas necesarias para
entender el orden social.

Estd la aproximacion al funcionamiento de los sistemas publicos de salud, educacion,
transporte, asistencia social y otros, asi como del sistema impositivo y de solidaridad
intergeneracional. Esta también el estudio del sistema politico local, nacional e internacional,
incluida la comprensién de los textos legales fundamentales.

Estd el conocimiento de la Declaracion de los Derechos Humanos, de las situaciones en que no
se respetan y de las instituciones que velan por su cumplimiento. También encontramos la
aproximacion a las teorias éticas y politicas que fundamentan el sistema democratico. Estd el



analisis de las situaciones que presentan dificultades mas acuciantes y, finalmente, aunque sin
animo de haber agotado todas las cuestiones, estan los saberes de las demds areas que nos
ayudan a comprender criticamente la realidad humana y social.
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INSTRUCCIONES

e No abra este cuestionario hasta que se le indique. Para hacerlo introduzca la mano en el
cuadernillo y con un movimiento ascendente rasgue el lomo derecho (ver figura esquina inferior
derecha).

e Siobserva alguna anomalia en laimpresién del cuadernillo, solicite de inmediato su sustitucion.

e El ejercicio consistira en la resolucién de dos supuestos ofimaticos sobre el programa Word:
prueba de Word y de velocidad.

e Dispone de 30 minutos para la realizacion de la prueba de Word y 10 minutos para la realizacién de
la prueba de velocidad.

e Una vez finalizado el tiempo de realizacién de la prueba siga las instrucciones del Responsable de
Aula.

e Si tiene alguna duda, plantéela antes de comenzar la prueba. Una vez comenzada ésta, no se
permite ninguna interrupcion ni aclaracion.

e Si hubiera algun problema técnico en el funcionamiento de su ordenador levante la mano y sera
atendido por el Responsable de Aula.

e Finalizado el ejercicio no se podran sacar del aula los cuadernillos de examen.
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SOBRE LAPRUEBADE WORD

e Al abrir este cuadernillo encontrara una serie de instrucciones relativas a la prueba de Word y un
Documento-Guia resultante de la aplicacion de dichas instrucciones, que aparece a continuacion
delapéagina 11.

e Una vez completado el procedimiento de identificacion y acceso, para realizar su ejercicio,
dispondra de un documento de Word con los parrafos que le permitiran elaborar su documento
final. Asi mismo, en el Escritorio encontrara una carpeta denominada “IMAGENES”, en la que
habra un fichero cuyo uso se le indicara en este cuadernillo.

e Siga las instrucciones referidas en este cuadernillo para crear, en su ordenador, un documento
igual al propuesto fruto del seguimiento de dichas instrucciones.

e No modifique el contenido de los parrafos, salvo que se le indique expresamente en este
cuadernillo; solo utilice dichos parrafos para aplicar las instrucciones referidas en este cuadernillo.

e Una vez finalizado el tiempo de realizacion de la prueba siga las instrucciones del Responsable de
Aula.

o Salve el fichero de examen usando la opcién “GUARDAR”.
e Cierre el programa ofimatico que haya utilizado.
e No apague el equipo.
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PRUEBA DE WORD

=  Observe este parrafo:
GESTION DE CALIDAD
Apliquele lo siguiente:

G

Fuente Arial

o Tamano de Fuente 14

O

Estilos de Fuente Negrita, Cursiva

=  QObserve este parrafo:
GESTION DE CALIDAD
Apliquele lo siguiente:

<
©

Alineacion de Parrafo Centrada
Bordes:
o Borde lzquierdo:
o Estilo:
o Ancho: 2t%pto
o Borde Derecho:
o Estilo:
o Ancho: 2t%pto
o Resto de bordes: los predeterminados

= Aplique las siguientes caracteristicas al documento:

Q

o]
)
Q
O

WORD_E/ 1

Margen Superior: 3 cm
Margen Inferior: 2 cm
Margen lzquierdo: 2 cm
Margen Derecho: 2 cm
Resto de parametros: los que figuran predeterminados
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PRUEBA DE WORD

= Observe este parrafo:
Agencia Madrilefia
Apliquele lo siguiente:
o Fuente Arial
o Tamaho de Fuente 12
o Estilo de Fuente Negrita

= Observe este parrafo:
Agencia Madrilefia
Apliquele lo siguiente:
o Alineacion de Parrafo Derecha
o Bordes:
o Borde Superior:
o Estilo:
o Ancho: zw%pto
o Borde Inferior:
o Estilo:
o Ancho: 2zt%pto
o Resto de bordes: los predeterminados

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamanho de Fuente: 10

o Alineacion: Justificada

o Sangria Izquierda: 1.5cm

o Sangria Especial: Primera Linea con valor 1 cm
o Espaciado Posterior: 3

< Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 5 parrafos, utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese numero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP1, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Avrial

o Tamafo de Fuente: 10

o Alineacion: Justificada

o Sangria lzquierda: 1.5 cm

o Espaciado Posterior: 3

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 5 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese nimero de pérrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP2, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial
o Tamafo de Fuente: 12
o Estilo de Fuente: Negrita
o Sangria lzquierda: 1.5cm
o Espaciado Anterior: 6
o Espaciado Posterior: 3
o Bordes:

o Borde Superior:

o Estilo:

o Ancho: 2t%pto
o Resto de bordes: los predeterminados
o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 3 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese nimero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP3, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial
o Tamaho de Fuente: 10
o Alineacion: Justificada
o Espaciado Posterior: 1
o Tabuladores:
o Tabulador:

o Posicion: 4 cm
o Alineacion: A determinar, segun el Documento-Guia
o Relleno: A determinar, segun el Documento-Guia
o Tabulador:
o Posicion: 8cm
o Alineacion: A determinar, segun el Documento-Guia
o Relleno: A determinar, segun el Documento-Guia
o Tabulador:
o Posicion: 13 cm
o Alineacion: A determinar, segun el Documento-Guia
o Relleno: A determinar, segun el Documento-Guia
o Resto de caracteristicas: las predeterminadas
En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas
caracteristicas a 22 parrafos utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que
realmente se hayan aplicado estas caracteristicas a ese niimero de parrafos,
cree dicho Estilo con el nombre MIESTILOP4, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Observe las siguientes Caracteristicas de Parrafo:

o Nombre de Fuente: Arial

o Tamafo de Fuente: 10

o Alineacion: Justificada

o Sangria Especial: Francesa con valor 6 cm
o Espaciado Posterior: 6

o Resto de caracteristicas: las predeterminadas

En el Documento-Guia puede que se hayan aplicado estas

caracteristicas a 1 parrafo utilizando un Estilo Parrafo. En el caso de que realmente
se hayan aplicado estas caracteristicas a ese nimero de parrafos, cree

dicho Estilo con el nombre MIESTILOPS5, basado en Normal, con las
caracteristicas anteriores y apliquelo de la misma manera.
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PRUEBA DE WORD

= Tenga en cuenta que, en base a las instrucciones de este cuadernillo,
finalmente, todos los parrafos del documento tienen que tener aplicado algun
Estilo de Parrafo de los referidos en estas instrucciones o, como minimo y
también en base a estas instrucciones, aplicado un cambio en alguna de sus
caracteristicas de Fuente como Tipo, Tamafo, etc.
= A continuacion, se describen los cambios que han sido realizados en
los parrafos una vez que se han aplicado los estilos. Para realizar estos
cambios, observe atentamente el Documento-Guia y siga las instrucciones que
se detallan a continuacion:
o El Encabezado de Pagina esta formado por el siguiente parrafo:
GESTION DE CALIDAD
o El Pie de Pagina esta formado por el siguiente parrafo:
Agencia Madrilefia '
o Hay 2 parrafos organizados en columnas. La descripcion de dicho
encolumnado es:
o 2 columnas.
o Columnas del mismo ancho, de tamano 7,87
o Con linea de separacion entre las columnas.
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PRUEBA DE WORD

o En los parrafos:
Grado de dependencia

Ingresos
se han creado la siguiente lista numerada:
o Nivel: 1
o Estilo de Numeracion: LI, ...
o Formato nimero (Sufijo): -
o Posicion del nimero: Izquierda a 0 cm
o Sangria del texto: 1cm

o En los parrafos:
Grado 1 (26,92)

Grado 2 (44,38)

Menos de 10.000€ (56,84)
se han creado la siguiente lista numerada:

o Nivel: 2

o Estilo de Numeracién: iy i i, ..

o Formato numero (Sufijo):

o Posicion del nimero: lzquierda a 1.5 cm
o Sangria del texto: 2cm

e
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PRUEBA DE WORD

o En los parrafos:

Familia
Sanitarias
Profesionales
se han creado la siguiente lista numerada:
o Nivel: 3
o Estilo de Numeracion: ab,c ..
o Formato numero (Sufijo): )
o Posicion del numero: lzquierda a 2.5 cm
o Sangria del texto: 3cm
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PRUEBA DE WORD

= [nserte la Imagen 'Imagen_E.jpg' (el fichero lo encontrara en la
carpeta IMAGENES en el escritorio) como se describe a continuacion:

71-80
11,16%

o Anclado al siguiente parrafo:
A lo largo del ejercicio 2022 se registraron y
publicaron en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid diversos
convenios de colaboracién formalizados entre la AMTA vy diferentes
organizaciones, destinados a la prestacion de servicios a las personas con
medidas de apoyo y a la adaptacion de la Agencia a la nueva realidad
juridica. Convenio de colaboracién entre la Agencia Madrilefia
para la Tutela de Adultos (AMTA) y la Federacién de Salud
Mental Comunidad de Madrid - UMASAM para la adaptacién de los
apoyos prestados a las personas con problemas de salud mental en
el ejercicio de su capacidad juridica. Convenio de
colaboracion entre la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos
(AMTA) y Plena Inclusién Madrid para la adaptacién de los apoyos
prestados a las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo en el ejercicio de su capacidad juridica. Convenio para la
realizacion conjunta por parte de vivienda y la Agencia Madrilefia para
la Tutela de adultos.

o Tamanfo:
o Alto: 5.46 cm
o Ancho: 55¢cm
© Estilo de Ajuste: H’ Delante del texto

o Posicion de la Imagen:
o Horizontal : 0 cm a la derecha del margen.
o Vertical Posicion absoluta: 0.5 cm debajo del parrafo.
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PRUEBA DE WORD

= En el Documento-Guia, hay una Tabla con las siguientes caracteristicas:

© Nudmero de Columnas: 3
o Numero de Filas: 4
o Numero de Grupos de

Celdas Combinadas: 1

o Un grupo esta formado por 3 celdas.
o Ancho Bordes Visibles Finos: 3/4 pto
o Ancho Bordes Visibles Gruesos: 2 1/4 pto
o Resto de parametros: los que figuran predeterminados
Cree dicha Tabla de la misma manera, incluyendo los parrafos
correspondientes. Considere que cada celda o combinacion de celdas solo contiene un
parrafo y no existen celdas o combinacion de celdas vacias.

e
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GESTION DE CALIDAD

Una de las prioridades en el ejercicio 2022 se ha centrado en la estandarizacién de los
procedimientos y en la homogeneizacion de las actividades, bajo el espiritu de la mejora continua.

El disefio e implantacidn de un sistema de gestion de calidad conforme a los requisitos de la
Norma ISO 9001.

Procedimientos e instrucciones aprobadas en 2022
Resolucién 21/2022 del Director de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos por la que se aprueba el
procedimiento de gestion de los contratos menores en el ambito de la Agencia.

Resolucion 87/2022 del Director de la Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos por la que se establece el
procedimiento interno a seguir para el tratamiento de las «Sugerencias y Quejas de los ciudadanos.

Convenios de colaboracion

A lo largo del ejercicio 2022 se registraron y publicaron en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid
diversos convenios de colaboracion formalizados entre la AMTA vy
diferentes organizaciones, destinados a la prestacion de servicios a las
personas con medidas de apoyo y a la adaptacién de la Agencia a la
nueva realidad juridica. Convenio de colaboracién entre la Agencia
Madrilefia para la Tutela de Adultos (AMTA) y la Federacién de Salud
Mental Comunidad de Madrid — UMASAM para la adaptacién de los
apoyos prestados a las personas con problemas de salud mental en el
, gjercicio de su capacidad juridica. Convenio de colaboracion entre la
4150 Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos (AMTA) y Plena Inclusién
- Madrid para la adaptacion de los apoyos prestados a las personas con
: discapacidad intelectual o del desarrollo en el ejercicio de su capacidad
juridica. Convenio para la realizacién conjunta por parte de vivienda y
la Agencia Madrilefia para la Tutela de adultos.

Cargos y atenciones en 2022

En el ejercicio 2022 se asumieron En 2022 se prest6 apoyo a 4.665

un total de 474 cargos por parte de la
AMTA. Como consecuencia de Ia
entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2
de junio, a estos cargos se afiadieron
339 actuaciones de urgencia o como
intervinientes.

personas, 360 de ellas a través de
medidas cautelares o situaciones de
urgencias en virtud del articulo 253 del
CC y se han publicado 24 contratos
menores en el Portal de la contratacion
publica de la Comunidad de Madrid.

Tipo I Namero | Situacion
Hermanos 283 Ref.101 Dependencia 75,14%
Hijo 85 Ref. 202 | No dependencia 24,86%

Un total de 537 personas apoyadas por la Agencia tiene aigun tipo de relacién con otras

personas apoyadas y bajo el estudio.

Perfil de las personas apoyadas:
- Grado de dependencia

i. Grado 1(26,92)
a) Familia
b) Sanitarias
ii. Grado 2 (44,38)
a) Profesionales

- Ingresos

i. Menos de 10.000€ (56,84)
Bancarias............. 12.015 Familia.........cccooeeninienne, 2.558
Hospital .......cc........... 172 Sanitarias..........cocecveevenein 482

Agencia Madrileia
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1 JRIJRI JRI JRIJREJRI JREJRIJRIJRIJRI IR JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJIRIJRJREJRTIRIJRIIREJRIJRIJRIJREJRIJRIEIRIJRI IR JRIJR]JR] JRIJRIJR1J
JRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJREJRIEJRI IR JRIJREJRIJRIJRIIRIJRI IR JRI IR IRIJR]JREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJR
RIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIREJRIJREJIRIJREJRIJRI IR JRIJIREJR]JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJIRI IR JR]JREJREJREJRIJRIJREJREJRIJRIJR!JREJRI IR JRI
JREJRIJRIJRIJRI IR JRIJREJRIJRIJRIJRIEIRIJREIRIJREJRIJRIJRI IR JRIJREJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJR]JRE IR IR JREIREJRIIREJRIJREJR]JRIJRIJRIJR] JRIJRIJRIJRIJR] Y
JREJRIJRIJRIEJRIJRIJREIRIJRIJREJIRIJRE IR JRIIRIEJRIJRIJREJRIIRIJIREJRIJRIJRJRIJRI IR IRIJIRI IR JREJRIJREJR]JRIJREIRIJRIJREJREJRIJIREIRIJR!JR!JRIJRIJRIJRI IR
RIJRIJREJRIJRIJREJREJREJRIJREJRIJRIJRIJREJIRIIREIREIRIJRI IR JREJRIJRIIRIJRIJREJREJREIRIIR]JRIJRIJRIJRIIRIEJRIJREJR!IRIJRIJREJRIJREJRIJRTJRIJRIJRI IR JRI
1 JRIJRI JRIJREJRI JRI JRIJREJRI JREJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJREJRIJREJRIJRIJRI IR JRIJRIJREJRIJIRIJRIJRI IR JIRIJRI IR JREIRIJRIJRE IR JIRIJRIJRIJRIEJRIJRI IR JREJREJ
JRIJREJRIEJRIJRIJIRIJRIIRIIRIJRIJRI JREJRIJREJRIEJRIJRIEJRIJRIJREJRIJREJREJRIJREJIREJRIEJRIJIRE IR JRIJREJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJR!JR! IR JR! IR
RIJRIEJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJREIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRE IR JRIJREJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREJREJRIJIRIJREJRIJRI IR JRIJIRIJRIEJR] JRIJRI IR IRIJRI
tJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRI IR JREJRIJRIJRIJRIGREJREJRI IR JRIJIREJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJR]JREJRIJRIJRIJRIJRI Y
JRIJRIJRIJRIIREJREJRIJREIREIR!JREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIJRI R JRIJRE IR JREJRIJRIEJIRIJRI IR JRIJRE IR JRIJRIJRIJREJRTJRIJRIJRIJRI IR JRE IR JRIJREJR
RIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJREJRIJREIRIJREJRI IR IREJRIEJRIJRIJREJREJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIJRE IR JRIJR]JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRE IR JRIJREJRIJRI IR JRI
1 JREJRIJRIJRIJREJRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJIRE IR JRIJRIJIREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJR]JRIJR]JR]JREJRIJRE Y
JREJRIIRIJRIJRIJRIJREIRE R IREJRIJREIRIJIRIIREJRIJRIREJR]JREJREJRIJIRIJRIIREJREJRIJREJRIJRIIRIJREJRIEJRIJREJREJRIJRIJRIJRIEJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJREJR]JR
REJRIJRIEJREJRIJREIREJREJRIJREJREIRIEIRIJREJRIJREIREIRIJRI IR JRIIRIJRIIRIIRIEJRIJREJREJRIIRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJR!JRIJRIJRI IR JRI
LRI JRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJREIRIJRIJRTJRIJRI IR JRIJREJREJREJRIJRIJREJREJREJRI IR JRIIRIJIRI IR JREJRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJR]JREJR]JRIJRI J
JRIJRIEJRIEJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRTJREIREIRI IR JRIJREJRIJRIJREJREJRI IR IREJREJRI IR R JRIIREJRIJRIJRIJRTJR!JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIE IR JRIJR] IR
RIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIEIRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JREJREJRIJRIJREJRIIREJRIJRIJREJRIJIREJRIJREIRIJREJREJR! IR JR! IR JR!JR] JREJIRI IR IRI IR
HJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJREJRIJRIJRI IR JREJRIJRIJREJIREJRIJRI IR IREJIRIJIREJRIJRIIREJREJRIJREJR]IRIJRIJR]JRI IR IR JRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJR! IR
JRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJREJRIJREJRIIREJRIJRIEJRIJRIJRIJRI IR JRIEJIRI IR IREIREIRIJRIJIRIJRIEJREJREJRIJRIJREIRIIREIREJRIJREJRIJRIJR]JRIJR]JRIJR] IR JREJR] IR
RIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJREJRIIRIJREIRIJREJRIJRIJREJRIIRIJRIIRIJRIJIRIJREJRIJRIIREJRIJRIJR]JREJRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJR]JRIJRJRI JRI IR
1 JREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIJREIRIJREIREIRIEJRI IR JREJREJREJRIRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJREJRIJIREJRIJREJRIJIREJR]JREJRIJRI IR JRIJREJR! JRI IR J
JREJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJIREIRIJREJRIJREJREJRIJRI IR IRIJREIRIJRI IR JRIJRIJREJRIJRI IR JREJREJRIIREJREJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJREJR
RIJREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRI IR JRIIREJREIREJIREJRIJRI IR JRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRI IR JRIJRIJRIJRIJIRIJRIJREJRIJRIJRIJRI IR JRI IR JRIJR!JRIJRI IR JRI IR
1 JRIJREJRIJRIEJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIEJRIJRIIRIJREJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJREIRIJRIJREJRIIRIEJREJRIJR]JR]IRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIIRIJRE IR JRI IR IR JREJRI J
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIGRIEJRIJR!JREJRIJIRIJREIRIJRE IR JRIJRIJRIJR]JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRE IR
RIJRIJRIJRIJREJRIJRI IR JRIJRIIREIRIJRIJRIEJRIJRIEJRIJREJREJRIJRI IR JRIJREIRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIIRIJRI IR JRIJRI IR JREJRIJRI IR JREJREJRIJR]JR! IR JRIJRI IR
{ JRIJRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJREJREJRIJRIJREJRIJRIIRIIRIJRIJREJRIEIRIJREJRIEJRIJRIJREJR]JREJRIEJRIJRI IR JREJREJRIJRIJRIJRI IR JRI IR JRIJREJ
JRIJRIJRIJRIIRIJREIRIJRIJRIEIRIJRI IR IRIJRIJIRIJRIJRIIRIJRIJREJREJRIJRIJRIIRE IR JRIJREJRIIRIJRE IR JREJRIJIRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJR
RIJRIJREJREJREJREIREJREJRIJRIJREIRIEIREJRIJRIJREIRIIRIJRIJREJRIIRIJRIIRIIREJRIJREJREIRIEIRIJREJRJRIJIRIJRIEJR!JREJIREJR!JRIJREJRI IR JRIJR!JRIJRIJRIJRIJRI
| JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIIRIJREIRIJRIJREIRIJRIJRIJREJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIE IR JRIJRIJRIJREJREJIREJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJR]JREJRI J
JRIJRIJIRIEJREJRIJRIJRIIREJRTIRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJREJRIJR]JRIJRIJREJRIJREJREJIREJRIJRIJRE IR JRIJIREJRTJRIJREJREJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJR]JRIJR
RIJRIEJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIEJREJRIEJRIJRIJREJRIJRIJREJR]JREJRIJIRIJRIJRE IR JREJRIJRIJRIJREJRIIREJIR!JRIJRIJRIJRIJRI IR IRIJR]JRIJRIJRIJRI IR
FJRIJRJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREIREJRIJRIJRIJREIRIJRIJREJRIJRIJREJIRIJRIJRIJIREJR]JRI IR R JRIJREJREJR]JRIJRIJR]JIRIJREJRIJRIEJ
JRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIEJRIJRIJRIEIREJRIJRIJREIREJRTJRIJREIRI IR IR JREJRIJRIEJRIJREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JREJRI IR JRIJRIJRIJRI IR
RIJRIJRIJREJREJRIEJREJRIJRIJRIJRIEJRIJREJRIJRIJREJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJIRIJRIEJRIJREJIRIEJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJREJRIJREJRIJRI
1 JREJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRI IR IRIJREJRI IR IREJREJRIJRIJREJRIJRIJRE IR JRIJRE IR JREJRIJREJRIJRIJRIJRTJRIJIREJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIJRI J
JRIJRIIRIJREJRIJRIJRIJREJRIIRIIRIJREIRIJREJRIJRIEJREIRIJRIJRIEIRIJREJREJRI IR IR IRIJIREJRIJRIJRIJRIIR]JRIJIREJRIJRI IR JRIIREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
REJRIEJREJRIJRIJREJRIIREJRIIREJRIJRIJRIJRIEJREJREJREJRIJRI IR JREIREJRIJRIJRIJRIIREJREIREJRIJREIRIJRIIRI IR JREJRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRI IR
1JRIJRIEJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJREJREJREJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRTJRIJREIRIJRIJREJREJRIJRE IR IREJRIIRE IR JRIJRIJRE IR JRIJIRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJREJ
JRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRI IR JREJRIEJRIIREJREJRIIRIJRIJRI IR IR JREJRIJRIIREJREJRIJRIIREJRIJRIJREJRIJREJRIJRIEJRIJREJRIJRIJRIJIREJR]JRIJR
RIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJREIRIJREIRIJIRIJRIIRIJREJRIIREJRIJRE IR JRIIREJRIJRIJRE IR JRIJRE IR JR1IREJREJR!JREJRI IR JR]JREJRI IR JREJRIJRIJIRIJRIJRI JRI
1 JREJRIJRIJRIJREIRIJRIJREJRIJRIJREJIRIGREJREIRIJIRIJIRIJRIJRIIREIREJREJRTJRIJREJREJRIJREJREJRIJRE IR JRIIRI IR JRIIREJREJRIJRIJIREIR!JREJREJRIJRIJRIJRIEJRIJ
JREJRIJRIJREJREJIRIIRIJREJRIIREIRIJREIREJREIRIJRIJRIEIRIJRI IR JRIJREIR]JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJIRIJREJRIJREJREJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJR
REJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJREJREJRIJRIIRIJRIEJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJR]JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
1JRIJRIJRIJRIEJRIJREJRIJRIJRIJRIEJREIREJRIJRIJREJRIIREJRIIREIRI IR IR IREIREJRI IR JRIJREIREIREJRIJRIJRIJREIRIIRIJIRIJIREJRIEJRIEJRIJREJRIJRI IR JREJRIIRIJRE J
JRIJRIJRIJRIJREJREJREJRI IR IR IR JRIJRIJREJREJREJRIIREJREJIREIREIRIJRIJRIJIREJR]JREJREJRIJREJREJIREJREJIREJRIJRIGREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
RIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRE IR JREJRIJREJRIJRIJRIIRI IR JREJRIEJRIJRIJRE IR JREIREJR]JRIIREJIREJRIJREJIRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] JRI
| JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIJRIIREJRIIRIJRIJRIJREIRI IR JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRTIRIJRE IR JRIJIRI IR JR!JREJIRIJRIJRI R JRIJRIJRIJR]JRIJRIJRIJRI S
JREJRIIREJRIEJRIJRIJRIJREIRIIRIEJREIREJREIREIRIIRIEJREJRIIRIJRIE IR JREIRIJREJRIJR!JRIJREJREJRIIRIJREJIREJRIIREJIREJRIJRIJRI IR IR IR!JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJR
RIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJREJREIREJRIEJREJREIRIJREJRIJREJREIREIREIR! IR JRIIREJREJIRIIREJRIJRIEJREJREJRIIRIJIREJREJREJREIRIJRIJREJREJREIRIJRIJRIJRIJRIJRE
1JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREIREJREJRIEJREJREJREIRIJREJIREIRIJRIJRIIREIREIREIREJREJREIREIREJREIREJREJREIREJIRIJRIJR] IR JREJRIJREJR!JRI IR JRIJREJRIJRI J
JRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIEJREJREIRIJRIJRIEJRIJRERIEJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRI IR JRIJREJRIJREJREJRIJRIJREJRIJRIJR
RIJRIJRIJREJREJRIJREJRIJRIJRIIRIEIRIJREJRITJRIJRIEJRIJRE IR IR JRIIRIJRIJREIREJRIJIRIJREIRIJREJREIRIJIRI R JREIREJRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
| JREJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRE IR IRIJREJRIJREJRIJRIJRIJREJIREIRIJREJRIEIRIIRI IR JREJRI IR JRTJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRE RIS
JREJRIIREJRIJRI IR IRI IR JRIJREJREJRIJREJREIRIJRIJREIRIJRIJRIIRIJREJRIJREJRIJRIJRIJREJREJRIJREJREJRIJREJREIRIJREJIREJRIIRIJRIJRIJREJRIJR]JR!JRIJRIJRIJR
REJRIEJRIJRIJRE IR JRI IR JRIIRI IR JRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJIREIRIJRIJRIJRIJREJREJIREJRIJRIIRIJRE IR IR JRIIREJRTJRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
1 JRIJREJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIEJREJREJRIJRIJREJREJRE IR IREJREIREIRIIREJRIIRIJREJREIREJRIIREJRIJIREJIREJRIJREJRI IR JRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJ
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