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AREA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA FORMACION

ACLARAMOS TUS DUDAS

ALUMNO/A

A continuacidn os contestamos a algunas dudas gue puedan surgir,

QUIERO HACER UN CURSO, i QUE TENGO QUE HACER?

e Ve atu Oficina de Empleo (og), inscribete si todavia no lo has hecho y di que estas interesado en hacer formacion

para el empleo. Es importante que tengas claro los cursos que vas a solicitar, ya que sélo podras indicar un maximo
de cinco. Si es posible llévate anotado el cddigo alfanumérico de la especialidad que quieres realizar, por ejemplo
“SSCS0108” (Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio). Para ello puedes entrar en el siguiente link:

http://gestiona.madrid.org/cafo inter/secure/index.jsf
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Selecciona los criterios de busqueda que mas te interese y dale a filtrar, de esa forma podras obtener los cédigos
de las acciones formativas y poder inscribirte en la oficina de empleo.

Ademas en este buscador te saldra un listado con las acciones formativas proximas a realizar, con una ficha de
consulta por cada curso, con la direccién y el teléfono del Centro de Formacién que lo va a impartir, con el fin de
gue si estds interesado te pongas en contacto con ellos a efectos informativos.

En la programacion para Ocupados podran participar aquellos trabajadores cuyos Centros de Trabajo estén en la
Comunidad de Madrid, con independencia de donde residan.



http://gestiona.madrid.org/cafo_inter/secure/index.jsf 

Direccién General de Formacion
Wl CONSEJERIA DE ECONOMIA,

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

QUIERO ACCEDER A UN CURSO DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD, ¢ QUE REQUISITOS NECESITO?

e Es imprescindible tener nimero de DNI o NIE. Los cambios de NIE a DNI, debes comunicarlos en tu Centro de

Formacidn con la mayor brevedad posible.

e Sivas a hacer Certificados de Profesionalidad de nivel 2 y/o 3, debes reunir los requisitos de acceso del articulo

20.2 del RD 34/08.

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL3

e NO se exigen requisitos
académicos ni profesionales,
aunque se han de poseer las
habilidades de comunicacién
linglistica  suficientes que
permitan el aprendizaje.

Titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria.

Certificado de profesionalidad de nivel 2.

Certificado de profesionalidad de nivel 1 de la
misma familia y drea profesional.

Cumplir el requisito académico de acceso a los
ciclos formativos de grado medio o bien haber
superado las correspondientes pruebas de
acceso reguladas por las administraciones
educativas.

Tener superada la prueba de acceso a la
universidad para mayores de 25 afios y/o de 45
afios.

Tener las competencias clave necesarias, de
acuerdo con lo recogido en el anexo IV del real
decreto 34/2008, para cursar con
aprovechamiento la formacion correspondiente
al certificado de profesionalidad.

Titulo de Bachiller.
Certificado de profesionalidad de nivel 3.

Certificado de profesionalidad de nivel 2 de la
misma familia y drea profesional.

Cumplir el requisito académico de acceso a los
ciclos formativos de grado superior o bien haber
superado las correspondientes pruebas de
acceso reguladas por las administraciones
educativas.

Tener superada la prueba de acceso a la
universidad para mayores de 25 afios y/o de 45
afios.

Tener las competencias clave necesarias, de
acuerdo con lo recogido en el anexo IV del real
decreto 34/2008, para cursar con
aprovechamiento la formaciéon correspondiente
al certificado de profesionalidad.

En este apartado, se os resuelven mas dudas relativas a los Certificados de Profesionalidad,

http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionalidad
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La acreditacion de competencias
profesionales en el ambito laboral

Vias para su obtencién

Convocatorias para la
acreditacion de la experiencia

CUrsos para asesores y
evaluadores

Censo para las personas
interesadas en acreditacion
profesional CIAP

Expedicion de certificado de ‘
profesicnalidad ‘

Aclaramos tus dudas

Enlaces de interes

Normativa

Contenido relacionado

Estadisticas del mercado de trabajo ‘

Apoyo en la busqueda de
financiacion

Garantia Juvenil

Programas especificos de apoyo a
emprendedores

Ferias de empleo

I Aclaramos tus dudas

iHay un plazo para solicitar el certificado de profesionalidac?

iCudles son los requisitos para acceder a un curso de certificado?

iQué son las Competencias Clave?

Se pueden acreditar las unidades formativas?

£Qué requisitos debo cumplir para estar exento de hacer el médulo de formacion practica®

icuando y come selicitar la exencion del modulo de formacion practica?

£Es obligatorio hacer el médulo de formacion practica en centros de trabajo para obtener el certificado de profesionalidad?

£Un Certificado de Profesionalidad es igual a un titulo de Formacion Profesional del sistema educativo?

~
iQué correspondencia existe entre un titulo de Formacion Profesional del Sistema Educativo y un certificado de prcf'esio\'\allda-,'
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¢POR QUE NO ME LLAMAN O POR QUE NO SALGO SELECCIONADO?

A continuacidn te indicamos algunas de las causas de por qué no te han preseleccionado o no te han elegido para

inic

iar el curso.

Cada curso tiene un perfil determinado en el Catalogo de Especialidades del SEPE, sean o no de certificados de
profesionalidad. De esta forma, en los sondeos de candidatos se indica la formacién reglada que en el Catalogo se
especifican.

A veces determinadas programaciones (Por ejemplo: en los programas de empleo de activacion/ reactivacion /
cualificacion de menores de 30 o mayores de 30, compromiso de contratacion) tienen formacidn exclusivamente
para desempleados, por lo que en el sondeo de candidatos no podran incluirse a personas ocupadas.

Ademas las Entidades en la ejecucidn de sus proyectos formativos han indicado un porcentaje determinado por
cada uno de los colectivos (parados de larga duracién, dificil insercién, etc.) valorados en las Ordenes de
Convocatoria y qué deben cumplir.

Otras veces es la propia convocatoria de subvencién la que determina el porcentaje minimo para cada colectivo.
Asi por ejemplo, en la convocatoria de ocupados se determina que al menos el 70% de los alumnos deben estar
trabajando v si la Entidad ha llenado el cupo del 30% de desempleados, no podra seleccionar a mas personas
paradas.

Realizada la preseleccion y a la hora de configurar un grupo, si es posible, se buscara la homogeneidad del grupo,
seleccionando a un grupo con un nivel similar (alto, intermedio o bajo). La Entidad de Formacién conformara el
grupo que mejor se pueda beneficiar en funcién de las horas con las que cuente la accién formativa.

QUIERO HACER UN CURSO DE CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD DE INICIATIVA PRIVADA, ;COMO SE QUE EL
CENTRO ESTA AUTORIZADO POR LA COMUNIDAD DE MADRID?

En este link encontraras los Centros y Entidades autorizadas para impartir en iniciativa privada, acciones formativas
de certificados de Profesionalidad, indicando por cada uno de ellos el nimero de expediente, el certificado de
profesionalidad (horas de formacién, horas practicas...), Centro (direccidn), la fecha de autorizacién y la fecha de
vigencia de autorizacion:

http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/entidades-formacion-profesional-empleo
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I Certificados de Profesionalidad a iniciativa privada
Secciones N

Entidades de formacion

AUTORIZACION DE ACCIONES FORMATIVAS
acreditadas y/o inscritas

Las empresas y centros de formacion, debidamente acreditados por la Administracion podran desarrollar a
iniciativa privada, acciones formativas no financiadas con fondos publicos, conducentes a la obtencién de
certificados de profesionalidad, sin estar sujetas a convocatorias de subvenciones publicas por parte de la
Comunidad de Madrid

Para poder impartir estos cursos conducentes a un certificado de profesionalidad, previamente deberan
estar acreditados como centro de formacion en el certificado correspondiente. Asi mismo, deberan solicitar
y obtener previamente a su inicio la correspondiente autorizacién de la Comunidad de Madrid (conforme a
lo recogido en el Articulo 19 del RD 34/2008. de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de

Ayudas y subvenciones

Gestion de cursos

Autorizacion de acciones
formativas a iniciativa privada [

Autorizacion formacion de %

e rctos para la b'macmyex Para conocer™egequisitos, el tipo de acciones formativas que se pueden realizar y los pasos a seguir,

aprendizaje accede a |a Instruccionmeela Direccion General de Formacion por la que se establecen las directrices para la
gestion de solicitudes de autoMraeign para impartir acciones formativas conducentes a la obtencion de

certificados de profesionalidad no financides.con fondos publicos.

SOLICITUDES AUTORIZADAS
Talleres para la promocion del
£ £ Solicitud de autorizacion de acciones

pequefo comercio minorista ) y ACCESO A LA
formativas de certificado de profesionalidad a SOLICITUD

Bono Formacion

Red de centros propios de
formacion profesional para el

empleo )
DESCARGAR LA INSTRUCCION

Contenido relacionado

Estadisticas del mercado de trabajo

Talleres formativos en promocion y
marketing empresarial

iniciativa privada
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NORMAS DE ASISTENCIA

e Sjestas realizando un curso subvencionado no podras incurrir en mas de 3 faltas INJUSTIFICADAS al mes (si inicid
el dia 12, el cdmputo alcanza hasta el dia 11 del mes siguiente).

e Ademas si estas realizando un curso vinculado a la obtencién de un CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD* es
IMPRESCINDIBLE cumplir las siguientes normas:
0 Modalidad Presencial: debes asistir al menos al 75% de las horas (art 18.2 0Fss 1897/2013) de cada Mddulo
Formativo (MF) para tener derecho a examinarte del mismo.
0 Modalidad Teleformacidn: debes realizar TODAS las actividades establecidas en la Plataforma (Art 18.2
OESS 1897/2013), ASISTIR A TODAS LAS TUTORIAS PRESENCIALES ya que son caracter obligatorio (ART.
9.1. OESS 1897/2013), para tener derecho a evaluarte del MF.

* MUY IMPORTANTE: No se tendrdn en cuenta a efectos del cdmputo de asistencia las faltas justificadas.

e Con caracter general, a partir de las Convocatorias de subvenciones 2018-2019, los alumnos que hayan
abandonado tres o mas cursos durante los Ultimos dos afios, sin causa justificada, no podran participar en ninguna
otra accion formativa subvencionada hasta que no haya transcurrido cinco afios del Ultimo abandono.

COMPATIBILIDADES e INCOMPATIBILIDADES

Se puede trabajar y realizar formacién siempre y cuando sean compatibles en horario.

Se puede realizar la formacidn y el médulo de practicas de forma simultanea si el Centro de Formacion lo
ha solicitado previamente.

No se pueden superar las 8 horas diarias de formacion.

Si estamos trabajando no podremos participar en los programas de formacion en alternancia con el
empleo y en los programas de compromiso de contratacion.

o No se podra participar simultdneamente en dos o mas acciones formativas subvencionadas.

¢QUIEN ES EL TECNICO DE SEGUIMIENTO DEL CURSO QUE ESTOY HACIENDO?

e Todos los cursos vinculados a Certificado de Profesionalidad tienen un Seguimiento por parte de la
Administracion competente. Iniciado el curso, el técnico de seguimiento se pondra en contacto con la

Entidad para facilitar sus datos (Nombre completo del Técnico, teléfono y correo electronico) que tendran

gue ser comunicados a los alumnos. Ademas podra visitar in situ y sin previo aviso, las sesiones formativas
para realizar las debidas comprobaciones.

0 En los casos de Teleformacién, los datos del Técnico deben quedar colgados de la Plataforma

durante la realizacion del curso y puedan ser consultados en cualquier momento por los alumnos.

e En los cursos no vinculados a la obtencidn de Certificado de Profesionalidad, se realiza un muestreo

aleatorio para determinar qué acciones se debe ejecutar el seguimiento, de conformidad con la normativa.
De esta forma, puede que no se realice el seguimiento por parte del DG Formacién de la accién formativa
gue estas haciendo o sea de alguna de las programaciones del SEPE y por ello no sea competencia de la
Comunidad de Madrid.
0 No obstante cualquier duda o sugerencia que quieras plantearnos, estamos a vuestra disposicion
en el correo electrdnico: area.evaluacionyseguimiento@madrid.org

0 Todo ello sin perjuicio, de poder utilizar los canales de quejas y sugerencias de la Comunidad de
Madrid.

En ambos casos, podéis solicitar cita previa, preferentemente por correo electrénico (al email del técnico
correspondiente o al del Area), con el fin de concretar un dia. La respuesta se enviara por email, para que
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podais imprimirla o mostrarla digitalmente en un mévil/Tablet al personal de seguridad el dia de la cita, en el
acceso al edificio de la Consejeria.

MATERIAL DIDACTICO

e Con caracter general las Entidades de Formaciéon pueden entregar el material didactico una vez que se ha
consolidado el grupo de alumnos, es decir transcurrido el 52 dia o el 25% de la duracidén de la accion formativa (lo
gue antes se cumpla).

e Cuando asi sea posible, la recomendacion es facilitar el soporte documental en formato digital, por lo que es

probable que la entrega del material se realice en un pendrive. El fin es reducir el impacto medioambiental, siempre
y cuando el alumno tenga acceso a algun soporte electrénico como es tablet /ordenador. También se puede remitir

el contenido del curso a los correos electrdnicos de los alumnos con archivos adjuntos.

¢QUE CUBRE EL SEGURO DEL ALUMNO?

e Cubre exclusivamente la parte presencial de una accién formativa y el mddulo de practicas. Con caracter general,

las cuantias y coberturas deberan ser como minimo las del Seguro Escolar:

Fallecimiento por accidente.

Invalidez absoluta y permanente por accidente.

Invalidez permanente parcial por accidente, que serd la que corresponda segtn baremo.
Asistencia sanitaria por accidente.

¢ME PUEDEN EXCLUIR DE UNA ACCION FORMATIVA SUBVENCIONADA?

e Con caracter general, pueden ser causas de exclusion de los alumnos, las siguientes:

(0]

(0]
(0]
(0]

o O

Incurrir en mas de tres faltas de asistencia no justificadas al mes.

No seguir con aprovechamiento la formacion.

Dificultar el normal desarrollo de la formacion.

La falta de respeto o consideracion con el profesorado, los compafieros o el personal del centro de
formacion.

La utilizacion de forma inadecuada de las instalaciones y equipamientos del centro de formacion.

Otras causas apreciadas por el centro y ratificadas por la Direccion General competente en materia de
formacidn para el empleo.

Para el supuesto del médulo de formacién practica en centros de trabajo de los certificados de
profesionalidad, se estard, ademas de a las causas previstas anteriormente, a las especificamente
establecidas en el convenio de practicas suscrito al efecto.

Con caracter general, a partir de las Convocatorias de subvenciones 2018-2019, cuando se haya dictado resolucion
firme de exclusion por parte de la Direccion General competente en materia de formacion en los Ultimos tres afios,
los alumnos no podran participar en ninguna otra accidon formativa subvencionada en los cinco afios siguientes a la
firmeza de la resolucidn.
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NO ESTOY CONFORME CON MIS NOTAS O CALIFICACIONES (Certificados de Profesionalidad)

e Recordar lo indicado en el apartado “NORMAS DE ASISTENCIA”, requisitos IMPRESCINDIBLES para tener
derecho a presentarnos a los examenes de las Unidades Formativas / Mddulos Formativos (MF).
e Las Entidades de Formaciéon deben calificar la superacion de cada MF de conformidad con la Orden del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social 1897/2013, de la siguiente manera:
0 Los resultados relativos al proceso de aprendizaje (ejercicios, actividades...) representaran un 30%
de la nota.
0 Losresultados de la evaluacidn final del MF, representaran un 70% de la calificacion.

¢CUANTO TIEMPO TENGO QUE ESPERAR PARA QUE ME OFREZCAN LAS PRACTICAS?

e las Entidades de Formacidn por normativa cuentan con 4 meses para iniciarlas desde que finaliza el dltimo MF.
No obstante, en ocasiones existen dificultades para encontrar empresas, por lo que las Entidades de Formacion
solicitan a la Administracion, la ampliacién del plazo para poder ejecutarlas. En su caso, la Comunidad de Madrid
podra estimar dicha solicitud y la Entidad asi contar con otros 2 meses mas para poder iniciarlas.

DIPLOMA ACREDITATIVO O CERTIFICADO DE ASISTENCIA (NO certificado de Profesionalidad)

Con caracter general, las Entidades de Formacidn en el plazo de 2 meses desde que finalizan las acciones formativas
NO vinculadas a la obtencién de certificados de profesionalidad, deberdn entregar a cada participante o puesto a
disposicion en las Plataformas (en teleformacion):

0 Un diploma acreditativo, cuando se haya superado la formacién con evaluacién positiva, en el que como

minimo se hara constar la denominacidn de la accion formativa, los contenidos formativos, la modalidad
de imparticion, duracién y periodo de imparticién de la accion.

0 Asimismo, a los participantes que hayan finalizado la accidn formativa sin_evaluacidon positiva se les
entregard un certificado de asistencia de la misma.

CERTIFICACIONES OFICIALES (Certificados de Profesionalidad)

o CERTIFICACIONES OFICIALES: Los alumnos que finalicen con APTO las acciones formativas vinculadas a la
obtencién de certificados de profesionalidad, recibiran la correspondiente Certificacién Oficial expedida por el
Area de Cualificaciones y Certificacién de la Competencia.

0 Lostiempos vendran condicionados por el envio correcto por parte de la Entidad de Formacién de toda la
documentaciéon del Expediente, para proceder a su debido cierre y remisiéon a dicho Departamento. Si

tienes alguna duda sobre esto, ponte en contacto por correo electrénico o por teléfono con tu Técnico de
Seguimiento, o en el correo del area.evaluacionyseguimiento@madrid.org

0 Sise ha ejecutado correctamente el apartado anterior, de oficio el Area de Cualificaciones y Certificacion
de la Competencia, notificara telematicamente a las Entidades responsables de la formacion cada una de
las Certificaciones Oficiales de los alumnos, siendo las Entidades formadoras las encargadas de realizar su

entrega.

Cualquier duda al respecto, puedes ponerte en contacto en el correo certifica@madrid.org . No olvides
dirigirte con tu nombre completo, DNI o NIE, nimero de expediente o curso que has realizado, Centro,
Certificado de Profesionalidad y Fechas de realizacion.
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e CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD: Solo a peticién propia del alumno y mediante solicitud via registro, podréis

pedir la Acreditacién Parcial Acumulable o en su caso el Certificado de Profesionalidad de las acciones formativas
cuyo resultado haya sido APTO.

0 Teindicamos el link correspondiente sobre “Informacion practica”, donde se explica:

http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionalidad#aclaramos-tus-dudas

¢Qué es un certificado de Profesionalidad?

¢Para qué sirve un Certificado de Profesionalidad?

¢Cémo obtener un Certificado de Profesionalidad?

¢Ddnde solicitar los Certificados de Profesionalidad?

¢Coémo es un Certificado de Profesionalidad y una Acreditacion Parcial Acumulable?
Otra informacion


http://www.comunidad.madrid/servicios/empleo/certificados-profesionalidad#aclaramos-tus-dudas 

