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1. PRESENTACION

A través de la presente memoria, pretendemos ofrecer una informacién detallada que permita aproximarse al perfil de las personas a
las que hemos prestado apoyo en el afio 2025 asi como dar a conocer las principales actividades y actuaciones llevadas a cabo para su
atencion por parte del equipo de profesionales de esta Agencia.

Los datos que se reflejan ponen de relieve la magnitud de la actividad llevada a cabo por la Agencia. En el afio 2025 se ha prestado apoyo
a 4.914 personas, cada una con su historia de vida y sus necesidades individuales como motor de todas las actuaciones. Ese apoyo se tra-
duce en 3.293 rendiciones de cuentas, 174.993 seguimientos, 4.200 inmuebles gestionados o 5.326 servicios especializados prestados.

En suma, una gran cantidad de intervenciones que tienen como objetivo principal colocar a la persona en el centro, prestando el mayor
bienestar y calidad de vida posible, en las personas a las que prestamos apoyo.

Toda esa atencion ha sido posible gracias al esfuerzo del equipo de profesionales de la Agencia, que han vuelto a demostrar, un afio mas,
su implicacidn y alta dedicacién en su intervencion diaria, dando atencién al conjunto de las personas apoyadas, aun partiendo de situacio-
nes de gran vulnerabilidad y alta complejidad.

En el aflo 2025, ha sido especialmente importante el impulso alcanzado en la adaptacién al nuevo paradigma generado tras la entrada en
vigor de la Ley 8/2021, de 2 de junio y como consecuencia de esta, en la consolidacién de la creacién de la Agencia Madrilefia para el
Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (de 1/2023 de 15 de febrero).

Este nuevo marco legislativo ha supuesto una oportunidad para la Agencia en la reorganizacion tanto de su propia estructura, fortaleciendo
el equipo de profesionales, como en el disefio de procedimientos de intervencién de caracter interno, que ha desencadenado en un impor-
tante crecimiento tanto en recursos humanos como en econémicos.

La nueva estructura, aprobada por el Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid en junio de 2025, ha venido a reforzar la eficacia de
esta Agencia, ajustandola a potenciar el modelo basado en la humanizacién de la intervencion social, y de respeto a la voluntad, los deseos
y las preferencias de las personas apoyadas para el ejercicio de su capacidad juridica.

Y avanzando en nuestro compromiso en la transparencia de la informacién publica, ofrecemos en la presente memoria la tramitaciéon de los
expedientes de contratacion gestionados, los convenios firmados con diferentes entidades, los procedimientos elaborados o la formacion
recibida por los empleados publicos.

En definitiva, detras de todas las intervenciones que ha realizado AMAPAD en 2025, hay un equipo de profesionales, que, con su especiali-
zacion e implicacién, han trabajado para mejorar la vida de las casi cinco mil personas apoyadas por la Comunidad de Madrid.

Sirva esta memoria, asimismo, para reconocer el esfuerzo y profesionalidad de todos ellos.

Encarna Rivero Flor
Directora de la Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
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2. FINES Y PRINCIPIOS RECTORES
DE LA AGENCIA

La Agencia Madrileira para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad (en adelante AMAPAD), creada en virtud de la ley
1/2023, de 15 de febrero, se constituye como un ente de derecho publico con personalidad juridica propia y plena capacidad para el cum-
plimiento de sus fines, adscrito a la consejeria con competencia en servicios sociales.

Los fines contemplados en la Ley son:

03

N -

1)/ El fomento y realizacién
/L 1§ de acciones encamina-
PN das a la participacién y
la inclusién social de las

01 02

P{O]% El ejercicio inexcusable de la curatela de las personas
adultas con discapacidad residentes en la Comuni-
dad de Madrid, en los términos fijados por el Cédi-

go Civil, cuando asi lo determine la autoridad judicial

La defensa judicial de los residentes en
la Comunidad de Madrid respecto a los
que se haya iniciado un procedimiento
de provisién de medidas judiciales de

competente, con el compromiso ético de apoyar el apoyo, asi como el ejercicio de cuantas personas apoyadas por
ejercicio de sus derechos y su plena ciudadania. medidas de apoyo determine la autori- la Agencia, de acuerdo
dad judicial de aquellas personas que se a su voluntad, deseos y
encuentren en situacion de desamparo. preferencias, gestionan-

do y coordinando los
apoyos, recursos socia-

04 05 les y la asistencia nece-

sarios para el ejercicio

| | La promocién de las medidas de apoyo para el gjer- La adopcion de medidas de apoyo de caracter urgente de su capacidad juridi-
cicio de la capacidad juridica que determine la pro- y de modo provisional, para el ejercicio de la capacidad ca, promoviendo su au-

@ pia persona en escritura publica notarial otorgada al juridica, en aquellos supuestos en los que no exista tonomia para que pue-
efecto, cuando designe a la Agencia para tal fin. guardador de hecho. da ejercer su capacidad

juridica con menos in-
tensidad de apoyo en
el futuro, atendiendo a
un principio de raciona-
L. . . ., . lidad.
Los principios rectores contemplados en la Ley y que inspiran la actuacion de la Agencia, son:

1° Principio de legalidad. 5° Principio de transparencia.
2° Principios de autonomia y participacion. 6° Principio de cooperacién interinstitucional.

. . . » 7° Principio de neutralidad patrimonial, indepen-
3° Principio de accesibilidad a la informacion. dencia e imparcialidad.

4° Principio de individualizacion. 8° Principio de eficiencia y calidad.
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3. AMAPAD: ESTRUCTURA
Y PRESUPUESTO

Organos de gobierno

Segun lo contemplado en la Ley 1/2023, de 15 de febrero,
son organos rectores de AMAPAD:

- Consejo de Administracion
- Presidente
- Director

El consejo de administracion de AMAPAD esta constituido por:
Presidenta: Excma. Sra. D2 Ana Davila-Ponce de Le6n Municio.
Vicepresidente: lImo. Sr. D. Pablo Gémez-Tavira

lIma. Sra. D2. Alejandra Serrano Fernandez. Directora General de Atencién
a las Personas con Discapacidad.

limo. Sr. D. Oscar Alvarez Lopez. Director General de Atencién al Mayor
y a la Dependencia.

IIma. Sra. D2. Carmen Gonzalez Paz. Directora General de Coordinacion
Sociosanitaria.

llIma. Sra. DAa. Encarna Rivero Flor. Directora de la Agencia Madrilefia
para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

D. Oscar Moral Ortega, Presidente del CERMI Madrid (QEPD)

D. Alfredo Calcedo Barbas, Presidente de la Sociedad Espafiola de Psi-
quiatria Legal y Director del Master en Psiquiatria Legal de la UCM.

D. Alvaro Martin-Moreno Guijarro, Director de la Fundacién KYRIOS de
Apoyo Personal.

D2. Marta Isabel Mufioz Bel, Directora de la Fundaciéon Tutelar ENVERA.

Secretaria del consejo: D? Lydia Ramos Ubero, Subdirectora General de
gestién Juridico-Social de AMAPAD

Invitada como asesora: D? Elena Cubillo Caballero, Subdirectora General
de gestién Econdmico-Administrativa de AMAPAD

Estructura organica de AMAPAD

Secretaria [

Direccion

[

Subdireccion General de Gestidn

Econdmico-Administrativa

Area de Gestion de Personal y
Proteccidn de Datos

Servicio de Gestion y
Coordinacion

Servicio de Contratacion y
Gestion Administrativa

Servicio de Apoyo Econémico

Departamento de
Contabilidad y Presupuestos

Agencia Madrilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES . COMUNIDAD DE MADRID

Subdireccion General de Gestion

Juridico-Social

Departamento Juridico

Servicio de Coordinacion Social

Servicio de Apoyo Social

Unidad Técnica de Gestion
Patrimonial




Equipo AMAPAD

El personal es el pilar fundamental de una organizacién que se dedica a trabajar por y para las personas. A 31 de diciembre 148 pro-
fesionales prestaban servicio en AMAPAD.

Formacion

Como elemento fundamental para garantizar la mayor capacitacion de los empleados publicos y la actualizacion continua de su cono-
cimiento en un entorno de cambio, es imprescindible disponer de acciones formativas ajustadas a sus necesidades.

En 2025 se han llevado a cabo cinco acciones formativas dentro del Plan de Formacion para empleados publicos de la Comunidad de Madrid,
con 10 ediciones en total, que han contado con 133 participantes.

Asimismo, se han celebrado dos jornadas de gran relevancia: una Jornada de Etica en abril de 2025 a la que asistieron mas de 170 profe-
sionales y otra Jornada de caracter internacional denominada Armonizando derechos. Avances y desafios de la Ley 8/2021, de 2 de junio, en
los apoyos a las personas adultas con discapacidad con una participacion ilustre de ponentes y asistencia de maximo aforo.

Por ultimo, la Agencia también recibié a un alumno de un ciclo de formacion profesional.

Presupuesto de AMAPAD

La aportacion patrimonial realizada por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales durante el ejercicio 2025 a la Agencia Ma-
drilefia para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad ascendi¢ a 13.466.101 euros.

El importe total de las retribuciones judiciales obtenidas por la Agencia, en virtud de lo dispuesto en el articulo 281 (anteriormente 274 del
CC hasta la entrada en vigor de la ley 8/2021, de 2 de junio), ha sido de: 318.220,33 euros. Este importe se destina integramente a hacer
frente a los gastos de aquellas personas apoyadas por la AMAPAD que no disponen de bienes suficientes y presentan necesidades asociadas
al ejercicio de su capacidad juridica.

AMAPAD no ha sido beneficiaria en 2025 de ninguna herencia o legado.

Transparencia y participacion
A lo largo de 2025 se han tramitado 62 expedientes en el sistema de Quejas y Sugerencias de la Comunidad de Madrid y 1 expedien-
te del Defensor del Pueblo.

A través de la centralita se atendieron 18.570 llamadas telefdnicas.
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Contratacion publica y convenios

Durante el ejercicio 2025 se ha seguido dando un importante impulso en materia de contratacién publica desde la Agencia Madrileiia
para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad.

Expedientes de licitaciones publicas tramitados durante el ejercicio 2025 adjudicados y formalizados: Servicio de Seguridad y Vigilan-
cia de diversas dependencias de AMAPAD, Servicio de Intervencién social a las personas apoyadas en el ejercicio de su capacidad juridica
por la AMAPAD, Servicio de Acompafiamiento a las personas apoyadas en el ejercicio de su capacidad juridica por la AMAPAD y Servicio de
Auditoria de las cuentas anuales y auditorias de calidad y certificacion de AMAPAD (3 LOTES).

Expedientes de licitaciones publicas publicados en tramitacién: Servicio de Limpieza de las sedes de AMAPAD.

Prérrogas de contratos: Servicio de Seguridad y Vigilancia de diversas dependencias de AMAPAD y Servicio de Gestoria y asesoria contable
y fiscal a la AMAPAD.

Encomienda de gestion: En fecha 30 de septiembre de 2025 se ha acordado la finalizacion de la encomienda de gestion de AMAPAD a la
Direccion General de Servicios Sociales e Integracion de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, para la realizacion de las tareas
derivadas de la atencion a las personas apoyadas que contacten telefénicamente con la Agencia, por la adjudicacion del contrato de servicio
“Atencion de las urgencias y/o emergencias sociales de la Comunidad de Madrid".

Contratos menores: Se han publicado 12 contratos menores en el Portal de Contrataciéon Publica de la Comunidad de Madrid.

A lo largo del ejercicio 2025 se ha firmado un convenio de colaboracion entre AMAPAD vy Plena Inclusién para mejorar la atencién a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias.

Procedimientos y sistema de gestion de calidad.

Se han realizado la auditoria anual con AENOR con el objeto de mantener los canones de calidad que motivaron la obtencion, el 12 de
junio de 2023, de la certificacion ISO 9001, para las siguientes actividades:

“La prestacion integral de medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica, en el ambito social, juridico y econdmico, a las per-
sonas adultas con discapacidad, en virtud de resolucion judicial o manifestacion voluntaria ante notario”.

El resultado de esta auditoria ha sido favorable.
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Personas apoyadas

En 2025 se ha prestado apoyo a 4914 personas,
segun los siguientes cargos:

TUTELAS 1.457
ADMINISTRACIONES

PROVISIONALES; 4

DEFENSAS JUDICIALES; 565

CURATELAS; 2.876

TUTELAS PROVISIONALES;
12

Bajas de personas apoyadas

Supresion de apoyos;

9 Cambio de tutor; 11

Fallecimiento
306

Cargos asumidos en 2025

CARGOS

APOYADOS

TUTELAS

CURATELAS

ADMINISTRACIONES PROVISIONALES

DEFENSAS JUDICIALES
TOTAL CARGOS

Evolucion de cargos®

"Datos a 31 de diciembre de cada afio.

4723
4419
4138
384

350/355
2844)[’80/%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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4.914 personas apoyadas Edad

Que se distribuyen en los siguientes perfiles: El 54% de las personas apoyadas presentan una edad entre
41y 70 afos
Sexo HOMBRES MUIJERES
GRUPO DE EDAD TOTAL PERSONAS PORCENTAIJE PORCENTAIJE
Menor o igual a 20 37 0,67% 0,84%
21-30 200 4,84% 3,17%
31-40 376 8,93% 6,14%
Mujeres; 45,94% 41-50 694 16,88% 10,85%
51-60 1201 27,28% 21,11%
61-70 933 21,77% 15,71%
70-80 532 9,64% 12,24%
81-90 462 4,93% 14,67%
Mas de 90 479 5,05% 15,26%

Hombres Mujeres

Mas dego Menoro igual que 21-30 Més de 90 Menor o igual que 20 21-30

Estado civil = e 5

4% Divorciado \ \ 31-40
7% 70-80 N\ \ 9%
Pareja de hecho 9%
1%

N \W \ 81-90
\ 41-50 | 15% !
17%

.\
\‘-.
61-70 \-\\ / | \‘
\ 22% . \ \ \
— \ \ 5 51-60
\ \_ 70-80 \ e
12% \
‘\\ \.\
~ \ .\
51-60 %
.~ 27% )

61-70
16%

[*] En el momento de elaboracién de la presente memoria, el dato de la edad -en algin caso- ha sido inferido por el
sistema al no haber sido proporcionado por la persona apoyada. No obstante, en funciéon de la medida de apoyo o
cargo, no es necesario conocerlo.
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Lugar de residencia

Centros
73%

Vinculaciones familiares

Mas de 600 personas apoyadas tienen vinculaciones familia-

res entre si

TIPO DE VINCULACION FAMILIAR | APOYADOS
Hermanos 342
Hijo 117
Madres 107
Padres 24
Parejas 15
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Origen de la medida de apoyo

Los problemas de salud mental son los que mas frecuentemen-
te originan la necesidad de establecer medidas de apoyo

DESCRIPCION TOTALES| HOMBRES | MUJERES

Discapacidad intelectual y T. desarrollo 30,76% 32,95% 28,21%
Enfermedad mental 51,62% 55,67% 46,92%
Mayores con deterioro cognitivo 17,62% 11,38% 24,87%

Discapacidad intelectual y
T. desarralle
3%

Enfermedad mental
S2%




Dependencia Nivel de ingresos econémicos

Mas de 2.800 personas apoyadas tienen reconocido un gra- Mas de 1400 personas apoyadas presentan unos ingresos
do de dependencia anuales inferiores a 10.000 euros.

Tipo de ingreso econémico

Comunidad de
Madrid
27%

= Menos de 10.000€ = 10.000€- 20.000€ = 20.000€-30.000€ = Mas de 30.000€
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Seguimientos registrados
en el sistema de apoyo

Las intervenciones y coordinaciones son las actuaciones pro-
fesionales emprendidas para conseguir los objetivos de aten-
cién y apoyo. En 2025 se han registrado mas de 170.000
actuaciones

DESGLOSE DE COORDINACIONES

Familia 2.404

Juzgado 15.979

Médicos 754

Econdmico 35.982

Otros 30.643

- Profesionales 71.595
o Videollamada 84
TOTAL 157.441

DESGLOSE DE INTERVENCIONES
AMAPAD 1.799
Centro salud 179
CSM 215
Domicilio 1.234
Entorno 531
Hospital 260
Mail 2.244
Recurso 2.097
Teléfono 8.797
Videollamada 196
TOTAL 17.552
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Rendiciones judiciales e inventarios

3293

483

INVENTARIOS RENDICIONES DE CUENTAS

379

1

CUENTAS GENERALES

Apoyo externo especializado

Mas de 8600 coordinaciones con servicios y recursos
especializados

TIPOS DE SERVICIO
AMAPAD 3.326
CAD/CAID 68
Centro atencion primaria 99
Hospital de referencia 83
Recursos sociales 2.749
Red Personas sin hogar 27
Salud Mental 1.456
Servicios atencion especializada 176
Otros 668
TOTAL 8.652




Procedimientos judiciales

Tipos de jurisdiccion

P

= Voluntaria

= Contenciosa

J. Contenciosa

L

= Sodal

uCivi = Penal = Mercanti = Contencioso Administrativo

J. Voluntaria

= Aceptacion o repudiacion de herencia

s Adopcion medidas judiciales de apoyo

= Aprobacion operaciones particionales

» Autorizacion para entablar demanda

= Consignacion judicial

n Jurisdiccion voluntaria

= Nombramiento defensor judicial
Remocion cargo tutor

= Revision sentencia

= Acto de disposicion

» Aprobacion extincion de condominio

= Autorizacion gastos extraordinarios

» Autorizacion para transigir

= Internamiento

» Nombramiento de defensor judicial

= Provision de medidas judiciales de apoyo
» Revision medidas

Revision sentencia

Gestion de inmuebles
de las personas apoyadas

2000
1800 1733
1800
1400

1202
1200

1000

800

580
600
400
202 217
200 121
- 72
. [ | = =

38

—_—
pkistn  Farisics  Fncautane Laal ol Farclindsirel piso Plaza de garaie Solar Trastero
Gestion tributaria
TIPO 2025
Presentacion del Impuesto sobre la renta de las personas fisicas 2024 821
Solicitudes devolucion Mutualidades 209
Gestion del Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas a personal externo 56
Notificaciones de Altas y bajas a la AEAT 803
Gestion de notificaciones de la AEAT 2.354
Otras consultas en AEAT 77
Gestidn y tramitacion de impuestos municipales (IBIS/TRUAS) 2.341
Inspecciones tributarias 6
Recursos presentados ante la AEAT 110
TOTAL| 6.777
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s AMAPAD

Agencia Madrilena para el Apoyo
a las Personas Adultas con Discapacidad

Esta es la memoria de la Agencia Madrilefa para el Apoyo a las Personas Adultas con Discapacidad 2025.

Los datos contenidos en ella, elaborados con la maxima precision, salvo error u omisidn, son el reflejo de la
actividad de este ente publico adscrito a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, que presta a las
personas adultas con discapacidad.

Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

AGENCIA MADRILENA PARA EL APOYO A LAS PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD

C/ Guzman el Bueno, 24
28015 MADRID
TEL: +34 915 809 464

https://www.comunidad.madrid/servicios/servicios-sociales/amapad
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