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El Consejo de Gobierno ha adjudicado el contrato para la creacion de
los contenidos de los cursos que seran gratuitos y online

La Comunidad de Madrid aprueba un nuevo
programa de formacion en competencias digitales
para profesionales del turismo

e Ofertara 120 acciones vinculadas a las aptitudes mas
necesarias en el sector y también a tematicas como redes
sociales o facturacion electronica

e Se integrara en Madrid Aula Digital, la plataforma web del
Ejecutivo autonomico que busca contribuir a la capacitacion
de los ciudadanos y reducir la brecha digital

12 de julio de 2025.- La Comunidad de Madrid invierte 1,6 millones en un nuevo
programa de formacién online en competencias digitales destinado
especificamente a profesionales del sector turistico para que puedan mejorar sus
habilidades tecnoldgicas. El objetivo es reforzar y mejorar la respuesta para
atender tanto las demandas actuales de los clientes como las derivadas del
creciente volumen de visitantes que recibe la region.

El Consejo de Gobierno ha aprobado esta semana la adjudicacién del contrato
con ese presupuesto para la creacion de los contenidos de esta iniciativa de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, que se integrara dentro de Madrid
Aula Digital, la plataforma web formativa y divulgativa con la que el Ejecutivo
autonodmico quiere contribuir a la capacitacion de los ciudadanos y a reducir la
brecha digital.

El programa, financiado con Fondos NextGenerationEU, ofertara 120 acciones
formativas gratuitas estructuradas en 5 niveles de conocimiento, desde
principiante a avanzado. De ellas, 90 estaran directamente vinculadas a las
aptitudes contempladas en el Marco de Competencias Digitales para el Sector
Turistico y tendran una duracién promedio de 10 horas.

Las restantes seran pildoras educativas de una duracion minima de 5 horas
centradas en tematicas como gestion de redes, marketing digital, plataformas de
gestion de agencias de viajes y facturacion electrénica, entre otras.

Este disefio permitira que los trabajadores del sector puedan personalizar su

propio itinerario formativo y adaptarlo a sus necesidades, profundizando en
determinadas competencias desde un nivel basico a uno avanzado, o podran
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o miac optar por ensefianzas mas transversales en las cinco areas de competencias del

Marco: informacién y alfabetizacion de datos, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, seguridad, y soluciones de problemas.

Los interesados en acceder a estos cursos podran hacerlo a partir del cuarto
trimestre del afio a través de https://auladigital.comunidad.madrid/ que, desde su
creacion en mayo de 2024, ha permitido que cerca de 25.000 ciudadanos se
formen en el uso responsable de la tecnologia y materias como Inteligencia
Artificial y realidad virtual.

y 4

1CaClol

Medios de Comun

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid H facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid
https://auladigital.comunidad.madrid/

