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El consejero Lopez-Valverde ha clausurado el Congreso Nacional de
Innovacion y Servicios Publicos (CNIS)

La Comunidad de Madrid, premiada por la
Implementacion de robots en la Administracion
parareducir tiempos de tramitacion

28 de marzo de 2025.- La Comunidad de Madrid ha sido galardonada en el XV

Congreso Nacional de Innovacion y Servicios Publicos (CNIS) 2025, por su
Centro de Automatizacion Robotica. Este proyecto de la Agencia Madrid Digital
de la Consejeria de Digitalizacién ha incorporado hasta 17 robots a procesos de
gestion administrativa en areas como Sanidad, Asuntos Sociales o Justicia,
ayudando a reducir los tiempos de tramitacion en un 50% y en un 35% la
respuesta al ciudadano.

El consejero de Digitalizacion, Miguel Lépez-Valverde, que ha clausurado hoy
este evento celebrado en el espacio La Nave de la capital, ha destacado “la
calidad de los servicios publicos digitales de la regién, que en el dltimo afio han
incrementado su eficiencia en hasta un 45%”. Ademas, ha apuntado que “la
introduccién de estos avances en la Administracion publica madrilefia permite
mecanizar procedimientos y automatizar gestiones repetitivas, dejando que el
empleado publico pueda dedicar mas tiempo a la toma de decisiones, la
actuacion sobre incidencias o el estudio de casos especiales, asi como en
mejorar la atencién directa al ciudadano”.
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