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El consejero Rodrigo ha participado hoy en el acto de reconocimiento a los 
trabajadores que se han convertido en 2024 en héroes del suburbano 
 
La Comunidad de Madrid premia a los 60 voluntarios 
de Metro que colaboraron en la recuperación de las 
zonas afectadas por la DANA de Valencia  
 

 La compañía también ha distinguido a otros 48 profesionales 
que han protagonizado acciones solidarias y ejemplares en favor 
de los ciudadanos 

 En concreto, se ha galardonado a 17 maquinistas y empleados 
de estación, 16 vigilantes e inspectores de empresas de seguridad 
y tres miembros de la brigada móvil de la Policía Nacional 
 
30 de enero de 2025.- La Comunidad de Madrid ha reconocido hoy a los 60 
voluntarios de Metro que colaboraron en las tareas de recuperación de las 
zonas afectadas por la DANA de Valencia, 10 de ellos empleados del área de 
mantenimiento de instalaciones del suburbano, que realizaron labores de 
bombeo, y otros 50 que llevaron a cabo trabajos de limpieza. 
 
El consejero de Vivienda, Transporte e Infraestructuras, Jorge Rodrigo, ha 
participado hoy, en la sede de la compañía metropolitana, en el acto homenaje a 
los trabajadores que se convirtieron en héroes de Metro tras protagonizar 
acciones solidarias y ejemplares en favor de los ciudadanos, en 2024. 
 
En total, han sido distinguidos 108 profesionales del suburbano, los 60 antes 
mencionados y otros 48 que también han sobresalido en determinadas 
intervenciones. “Estos hombres y mujeres, han ido mucho más allá de su deber, 
sin esperar nada a cambio; por un principio de responsabilidad social, de 
humanidad y de respeto a los demás”, ha señalado Rodrigo.  
 
Durante el acto se ha galardonado a 17 maquinistas y empleados de estación, 
16 vigilantes e inspectores de empresas de seguridad, y tres miembros de la 
brigada móvil de la Policía Nacional, cuyo trabajo en la red ha permitido auxiliar 
a viajeros ante urgencias médicas repentinas o situaciones de riesgo para los 
usuarios. A ellos se unen integrantes de otros grupos de voluntariado en los que 
participan trabajadores de Metro y familiares de estos. 
 
Entre estas intervenciones destaca la asistencia a una persona que sufrió una 
crisis epiléptica en la parada de Aviación Española (Línea 10); la atención a un 
pasajero que recibió labores de reanimación cardiopulmonar mientras llegaban 
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los servicios de emergencia, o la intervención de un vigilante que retuvo al autor 
de un robo hasta la llegada de la policía.  
 
También se ha destacado labor de otro empleado que se enfrentó a un grupo de 
grafiteros y evitó que dañaran un tren en Arganda del Rey (L9); la acción de 
otros dos trabajadores que retuvieron a un hombre con actitud violenta en la 
estación de Antón Martín (L1); o del operador que impidió un arrollamiento al ver 
a una viajera bajar a la vía. 
 
“Estos héroes de Metro son una representación de todos los profesionales que 
forman parte de esta gran compañía, una de las mejores del mundo, valorada y 
reconocida tanto a nivel nacional como internacional. Para el Gobierno regional 
vosotros sois los artífices del prestigio de esta empresa pública y de que en 
2024 se haya batido el récord histórico de usuarios con un total de 715.208.882 
viajes, un 8% más que en 2023, superando incluso la actividad previa a la 
pandemia”, ha recordado el consejero.   
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