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El Consejo de Gobierno ha autorizado hoy la consulta publica previa
a la elaboracion del anteproyecto que actualizara la norma de 1998

La Comunidad de Madrid inicia la tramitacion de la
Ley de Proteccion de los Consumidores para reforzar
sus derechos

¢ El nuevo texto regulara el auge del comercio electronico y
la proliferacion de bienes y servicios digitales

e Impulsara el arbitraje como solucion extrajudicial a los
conflictos entre compradores y empresas

11 de diciembre de 2024.- La Comunidad de Madrid ha iniciado la tramitacion de
la nueva Ley de Proteccion de los Consumidores para reforzar sus derechos y
adaptarse a la evolucion y aparicion de practicas comerciales. EI Consejo de
Gobierno ha autorizado hoy la publicacion en el Portal de Transparencia de la
consulta publica previa a la elaboracion del anteproyecto.

Esta regulacién tiene como objetivo atender al auge de las nuevas tecnologias, la
venta on line o la aparicion de bienes y servicios con elementos digitales. El nuevo
texto actualizara la anterior ley, aprobada en 1998, garantizando la defensa y
promocion de los derechos de los consumidores y estableciendo los principios
normativos destinados a la mejora de su calidad de vida.

Asimismo, la Ley de Proteccién de los Consumidores proporcionard un marco
legal moderno e integral que incorporara los principios de defensa que han ido
configurandose en los ultimos afios por la jurisprudencia y la doctrina. Ademas,
impulsara la intermediacion y el arbitraje como soluciones extrajudiciales de los
conflictos entre compradores y empresas, y se adaptara a la normativa basica
estatal en materia de infracciones y sanciones.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo publicara en los préximos dias
la consulta publica previa a la elaboracién del anteproyecto en el Portal de
Transparencia de la Comunidad de Madrid.
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