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El Consejo de Gobierno ha dado luz verde al contrato de gestion de
este recurso que comenzara su actividad a mediados de 2025

La Comunidad de Madrid pondra en marcha el
Centro Regional de Estudios e Innovacion en
Servicios Sociales

e Impartira cursos sobre como identificar casos de vulnerabilidad
en familias o disefar planes de apoyo personalizados

e Se encargara de mejorar la formacion de trabajadores del
sector y del fomento de la innovacion, como el uso de la IA
para prever necesidades

e El Gobierno autonomico destinara 1,6 millones de euros
para este nuevo recurso, dependiente de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

16 de noviembre de 2024.- El Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid
ha aprobado esta semana una inversién de 1,6 millones de euros en la puesta en
marcha del Centro Regional de Estudios e Innovacién en Servicios Sociales. Este
nuevo recurso, dependiente de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, impulsara la formacién especializada, el fomento de la innovacion y una
mejora de la gestion de la informacion. El Ejecutivo autondmico ha dado luz verde
al contrato de gestién de este recurso, que comenzara su actividad a mediados
de 2025.

Para el ambito docente, se creara una Escuela de Formacion en Servicios
Sociales que incidira en la dotacién de mayores herramientas de conocimiento y
metodologia a todas aquellas personas que estén trabajando en este ambito, con
el fin de detectar necesidades y desarrollar soluciones. En ella se impartiran
cursos sobre como identificar casos de vulnerabilidad en familias y disefiar planes
de apoyo personalizados. Estara acompafiada de una Escuela Digital, a través de
la cual los profesionales puedan acceder a documentacion, formacion e
informacion.

En segundo lugar, se activara una Oficina de Innovacion Social, con el fin de
fomentar la colaboracion y cooperacion entre la Consejeria, las universidades y
centros de investigacion, los colegios profesionales, las entidades sociales y
empresariales, y la ciudadania. Esta oficina ayudara, entre otras cosas, a estudiar
formas innovadoras de financiar los servicios sociales, crear redes de conexion
con entidades del sector; o el uso de aplicaciones moviles para solicitar ayudas
de manera mas répida y eficiente.
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Por ultimo, en lo relativo a la transformacion digital y la gestion de la informacion,
se desarrollara un Centro de gestion de datos sociales, que trabajara en el disefio
de cuadros de mando, andlisis predictivos para prever picos de demanda en
servicios de emergencia, usar la inteligencia artificial (IA) para identificar
tendencias de necesidades o aprovechar datos como mapas interactivos de
recursos disponibles por municipio y distrito.
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