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El consejero Lopez-Valverde ha anunciado hoy que se pondra en marcha
en los municipios de Torrejon de Ardoz, Pozuelo de Alarcon y Galapagar

La Comunidad de Madrid trabaja en un proyecto piloto
para la digitalizacion de expedientes que agilizara los
tramites administrativos de los ayuntamientos

e El objetivo es mejorar la eficiencia de las entidades
locales y su relacion con los ciudadanos automatizando
gestiones que ahora se realizan de forma manual

e El Ejecutivo autondmico ya ha dotado de 800 equipos
informaticos a las 144 localidades de la region con menos
de 20.000 habitantes

30 de junio de 2024.- La Comunidad de Madrid trabaja actualmente en un
proyecto piloto para agilizar los tramites administrativos de los ayuntamientos de
la region a través de la digitalizacion. En concreto, se trata de automatizar
gestiones que ahora son manuales y rutinarias para mejorar la eficiencia de las
entidades locales y su interaccién con los ciudadanos.

Asi lo ha anunciado hoy el consejero de Digitalizacién, Miguel Lopez-Valverde,
tras la reunion que ha mantenido con el alcalde de Torrejon de Ardoz, Alejandro
Navarro, para conocer la labor que esta realizando el clister de Transformacion
Digital, situado en la ciudad. La localidad torrejonera, Pozuelo de Alarcén y
Galapagar seran los municipios que apliquen, en esta primera fase, la iniciativa.

El proyecto arrancara desarrollando tres procesos concretos. Uno de ellos es la
mecanizacion de cuestiones administrativas, tales como ayudas o becas. Con
esto se logra reducir la carga de trabajo de los empleados publicos y se acortan
los tiempos de resolucién, lo que beneficia directamente a los vecinos.

También se trabajara en la creacion de nuevos canales de comunicacién entre
los ayuntamientos y la poblacion. De esta forma se agilizan los flujos de
informacion entre ambas partes para alcanzar unos servicios publicos mas
personalizados y adaptados a la realidad de cada localidad. Ademas, se
elaborara un foro accesible en el que las entidades locales puedan compartir
proyectos, sugerencias o casos de éxito que resulten de utilidad para el resto en
el futuro.

“Este proyecto piloto es un paso crucial en el compromiso que hemos adquirido
con los madrilefios para que la Administracion publica sea cada vez mas
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o miac eficiente y cercana”, ha sefialado el consejero. “Nuestra labor es facilitar a los

municipios, especialmente a aquellos con menos recursos, toda la parte
tecnolégica para mejorar el trabajo de los empleados y su relacién con los
ciudadanos”, ha afiadido.

El Ejecutivo autondmico impulsa la transformacion digital de los ayuntamientos
de la region con medidas que van desde la dotacibn de 800 equipos
informéticos a las 144 localidades por debajo de los 20.000 habitantes; al
suministro de herramientas basadas en Inteligencia Artificial para digitalizar los
archivos municipales, o a la formacién en nuevas tecnologias o ciberseguridad a
los trabajadores publicos, entre otras.

r

1CaClol

Medios de Comun

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid li facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

