el

W

*
4

Comunidad
de Madrid

r

1CaClon

Medios de Comun

El consejero Lopez-Valverde ha destacado que las funciones mas demandadas
son la aplicacion de la Tarjeta de Familia Numerosa y el Registro Electronico

La Comunidad de Madrid logra mas de un
millon de entradas en su sistema de firma digital
con acceso a mas de 70 servicios publicos

e La aplicacion IDentifica, nacida en 2023, utiliza biometria
facial e IA para crear el perfil de usuario en pocos pasos y
de forma facil y segura

e La Administracién autondmica recibio el afio pasado mas de
3,2 millones de gestiones por via telemética, un 60% mas que
en 2020

20 de junio de 2024.- La Comunidad de Madrid ha registrado més de un millon
de accesos a IDentifica, el innovador sistema de firma digital puesto en marcha
por el Gobierno regional en marzo del afio pasado para facilitar la interacciéon
telematica de los ciudadanos con la Administracion y que da acceso de forma
rapida y agil a mas de 70 servicios publicos.

Asi lo ha anunciado hoy el consejero de Digitalizacién, Miguel Lopez-Valverde,
en las jornadas DigitalES Summit 2024, donde se han tratado los nuevos retos
de la transformacion tecnoldgica. Lopez-Valverde ha destacado que “la principal
ventaja de esta iniciativa con respecto a otros métodos de firma electronica es
que su tecnologia de biometria facial combinada con Inteligencia Atrtificial (IA)
permite al usuario crear un perfil personal en pocos pasos y utilizar los servicios
telematicos disponibles de inmediato”.

Para activar una cuenta solo hace falta el DNI o NIE e incluir una contrasefa. El
proceso se completa introduciendo un cddigo numérico que se envia al movil o
al correo electronico, como factor de doble autentificacion. Las personas de
entre 50 y 65 afios son los que mas veces han accedido a la Administracion a
través de IDentifica (28%), seguidos de los que tienen entre 26 y 40 afios (26%)
y entre 41 y 50 (25%). Los menores de 26 afos representan un 18% de los
accesos a traves de este sistema, mientras que los mayores de 65 afos
suponen el 3%.

Por su parte, las funciones mas demandadas con esta herramienta de
identificacion son la aplicacion Tarjeta Familia Numerosa, el Registro Electronico
y la Carpeta Ciudadana en la que se incluye informacién sobre expedientes
solicitados, gestiones econdmicas o servicios de alertas.
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El consejero ha destacado que esta firma digital “facilita la vida del ciudadano,
proporcionandole un acceso seguro para gestionar sus necesidades de forma
digital, desde los beneficios familiares hasta la busqueda de empleo o la
tramitacion de documentos fiscales”. “IDentifica ofrece una nueva forma de
acercarse a la Administracion regional, ahorrando tiempos de espera y procesos
complicados”, ha apuntado.

TRANSFORMACION TECNOLOGICA DE LA REGION

Cada vez son mas los madrilefios que optan por acceder a las gestiones que les
ofrece la Comunidad a través de Internet. En 2023, el Gobierno autonémico
recibio un total de 3,2 millones de tramites por via telematica, lo que supone un
crecimiento del 60% respecto a los 2 millones de 2020.

Lépez-Valverde ha afirmado que el reto para los proximos afos “es seguir
trabajando en la capacitacion digital de los ciudadanos mas vulnerables, como
las personas mayores, para que nadie se quede atrds y todos tengan la
posibilidad de hacerlo de manera comoda y rapida”.
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