=t

W

»
4

Comunidad
de Madrid

r

1CaClon

Medios de Comun

El consejero Lopez-Valverde ha destacado que ya se han realizado una
decena de mejoras en la aplicacion desde que se inicio la Legislatura

La Comunidad de Madrid introduce en la app Tarjeta
Sanitaria Virtual la posibilidad de consultar en tiempo
real el servicio de urgencias mas cercano

e Ofrece informacion sobre los hospitales y centros de
salud con unidad de emergencias disponibles en funcién del
horario y el lugar en el que el ciudadano realice la busqueda
e Los usuarios encontraran los teléfonos o las direcciones
con los mapas donde se encuentran estos dispositivos
sanitarios, dando como primera opcion los ambulatorios

18 de noviembre de 2023.- La Comunidad de Madrid ha introducido en la
aplicacion Tarjeta Sanitaria Virtual (TSV) una nueva actualizacion que permitird
a los madrilefios consultar en tiempo real el servicio de urgencias mas cercano a
su ubicacién. De esta manera, la app ofrece informacion sobre los hospitales y
centros de salud con unidad de emergencias disponibles en funcién del horario y
el lugar en el que el ciudadano realice la busqueda.

A través de este sistema, los usuarios encontraran los teléfonos, a los que
podran llamar directamente desde la TSV o las direcciones con los mapas
donde se encuentran estos dispositivos sanitarios. El listado presenta como
primera opcion la de los ambulatorios si estos han terminado las consultas
ordinarias, con el objetivo de evitar la saturacion hospitalaria.

También se ha afadido la posibilidad de contactar desde la app con los
nameros de Policia, Guardia Civil, Bomberos, Proteccion Civil, Cruz Roja, o los
servicios de atencion a intoxicaciones, prevencion al suicidio o del centro de
transfusiones. Con éstas novedades ya son una decena las mejoras que se han
implementado desde el comienzo de la Legislatura en la Tarjeta Sanitaria
Virtual.

El consejero de Digitalizacion, Miguel Lépez Valverde, ha expresado su
satisfaccion por el importante impulso que se ha dado en los ultimos meses a
este recurso “para incorporar las gestiones mas importantes, de manera que los
madrilefios puedan tener progresivamente en un solo espacio todos los tramites
y la informacion imprescindible para optimizar su relacién con el sistema publico
de salud”.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid I} facebook.com/comunidadmadrid ﬂ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

>t

*****

Comunidad
de Madrid

V 4

1CaClon

Medios de Comun

Entre las ultimas versiones lanzadas figura el localizador de las farmacias de
guardia mas proximas a la situacion del usuario, habilitado desde verano.
Ademas, en este tiempo se ha agregado la opcion de que el paciente pueda
personalizar la pantalla de su TSV encendiendo o apagando los médulos que
desee visualizar 0, en su caso, eliminar de la home; y se ha puesto en marcha el
buzén de notificaciones para recibir alertas globales, como las campafas de
vacunacion o avisos individualizados.

CITA SANITARIA

Recientemente, se ha activado la Cita Sanitaria, que anteriormente funcionaba
de manera independiente. Con su fusion en la Tarjeta Virtual se ha logrado una
mejora en la usabilidad de la prestacion, una navegacion mas agil e intuitiva y
una oferta de horarios disponible mas precisa. También se ha afiadido un
carrusel con las noticias médicas y asistenciales mas importantes para la
poblacién.

Entre los avances técnicos figuran la optimizacion del rendimiento tecnoldgico,
la lectura automatica de sms y la inclusion de la identificacién personal en el
Servicio Nacional de Salud. Ademas de todas estas nuevas opciones, la
herramienta permite, asimismo, realizar videoconsultas, acercar al ciudadano el
calendario de vacunacion vigente en la Comunidad de Madrid o el programa
para la deteccién precoz de cancer de Cérvix.
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