el

W

*
4

Comunidad
de Madrid

r

1CaClon

Medios de Comun

El consejero de Transportes e Infraestructuras destaca que este avance
tecnoldgico contribuye a la modernizaciéon de este servicio publico

La Comunidad de Madrid estrena una herramienta
digital que anticipa la temperatura y la ocupacion
de los trenes a los viajeros de Metro

e Disponible en la App del suburbano, la informacion se
obtiene con sensores instalados en los convoyes

e Este proyecto, iniciado en la Linea 5, mejorara la comodidad
de los usuarios y se ira extendiendo de forma paulatina al
conjunto de la red

24 de septiembre de 2023.- La Comunidad de Madrid ha estrenado una nueva
herramienta digital en la aplicacion movil de Metro que permitira a los usuarios
del suburbano conocer en tiempo real y con antelacion variables como la
ocupacion y la temperatura de los trenes que estan en circulacion, para poder
escoger el coche que mejor se adapte a sus preferencias antes de que llegue al
anden.

El consejero de Vivienda, Transportes e Infraestructuras, Jorge Rodrigo, ha
destacado que “este desarrollo digital contribuye al objetivo de modernizacién de
Metro atendiendo al mayor nimero de personas, mejorando las condiciones del
trayecto y reduciendo el impacto ambiental”.

Esta novedosa informacion se consigue procesando y actualizando cada 15
segundos los datos que proporcionan los sensores instalados en los coches de
la linea 5que cubre el recorrido entre Casa de Campo y Alameda de Osuna. Y
una vez comprobada su efectividad, esta funcionalidad se ir4 extendiendo de
forma paulatina al conjunto de la red del suburbano. Con actuaciones y mejoras
como esta, la compafia publica continba avanzando en el proceso de
transformacion digital para aumentar la calidad del servicio y mejorar la
comodidad de los usuarios.

Para acceder a esta funcionalidad, se selecciona la opcion Grado de Ocupacion
en el menu general de la App, indicando la direccién de la linea 5 sobre la que
desean recabar los datos. A continuacion, de forma sencilla y grafica se muestra
la posicion de los distintos trenes en circulacion.

En la actualidad méas de 550.000 personas se han descargado la App de Metro

en sus dispositivos moviles para planificar y optimizar sus viajes, que les permite
disponer de una gran cantidad de datos relativos a la distancia de la estacion
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de Madrid mas cercana, tiempo de llegada del siguiente tren, estado de los ascensores y
escaleras mecanicas, asi como informacion general sobre abonos, tarifas,
horarios y datos de contacto. Ademas, gracias a su caracter interactivo, los
usuarios pueden enviar avisos a la empresa cuando sea necesaria la limpieza
de las estaciones o los convoyes.
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