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Son ya 725 entidades las que han recibido esta certificacion desde su
creacion hace mas de dos décadas

La Comunidad concede su sello de calidad
Madrid Excelente a cuatro nuevas empresas

e Las nuevas incorporaciones son Ascensores Express, ESIC
University, el Hospital publico de Guadarrama y Oximesa

5 de abril de 2023.- La Comunidad de Madrid ha concedido su sello de calidad
Madrid Excelente a cuatro nuevas empresas, reconociendo de esta manera su
gestiébn y compromiso con los cuatro fundamentos de esta certificacion: proposito,
planeta, personasy progreso. Con su incorporacion, son ya 725 las entidades que
han recibido esta distincion en sus mas de dos décadas de historia.

En primer lugar, el Gobierno regional ha destacado de Ascensores Express la
preocupacion por sus empleados, que disfrutan de numerosos beneficios
sociales, asi como el seguimiento continuo de su relacién con el cliente a través
de una plataforma de informacion, para dar respuesta a sus necesidades y
expectativas, y analizar detalladamente las posibles quejas y reclamaciones.

En el caso de ESIC University se ha resaltado su Plan Estratégico Surfing 2025,
en el que han participado de 65 personas para mejorar su posicionamiento,
aumentar su rentabilidad y retener el talento. Ademas, se ha tenido en cuenta su
apuesta por la digitalizacién, sostenibilidad y transparencia.

El Hospital publico de Guadarrama ha merecido el reconocimiento por su
importante esfuerzo en inversién de equipos de Ultima generacion y el andlisis de
megatendencias en nuevas enfermedades, tecnologia asistencial o alto
envejecimiento, entre otros.

Por dltimo, de la compafila Oximesa, dedicada a la atencién domiciliaria, la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo ha estimado su orientacion a las
personas, con completos estudios de la percepcion tanto al paciente como a
familiares y cuidadores.

Para obtener el sello Madrid Excelente, las empresas y entidades se han sometido
a un riguroso proceso de evaluacion tanto interno como externo, donde se valoran
aspectos como la orientacion al cliente, capacidad de innovacion, eficiencia en la
gestion y responsabilidad social corporativa, entre otros. Ademas, se deben
comprometer a presentar planes de mejora anuales, demostrando asi su
implicacion en el proceso de mejora continua y busqueda de la excelencia.
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