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Casi 80 pacientes han permanecido en su entorno familiar, con las
mismas garantias de calidad y seguridad que en un ingreso normal

La Comunidad de Madrid estrena un programa de
atencion a domicilio en el hospital publico de Getafe

e Este tipo de asistencia se ofrece a personas con patologias
gue presentan bajo riesgo de complicaciones agudas

e Se adapta mejor a los habitos del enfermo y disminuye los
tiempos de convalecencia, entre otros beneficios

e Los enfermos y familiares valoran este servicio con una
nota de 5 sobre 5 y lo recomendarian a otras personas

13 de febrero de 2023.- La Comunidad de Madrid ha estrenado un programa de
atencion a domicilio en el Hospital puablico Universitario de Getafe que permite
trasladar al entorno familiar de pacientes con un determinado perfil clinico los
cuidados sanitarios, con las mismas garantias de calidad y seguridad que en un
ingreso convencional.

Desde su implantacion el pasado mes de octubre, ha realizado mas de 1.000
atenciones entre presenciales y telefonicas a casi 80 personas, el 70% de ellas
realizadas por profesionales de Enfermeria y otro 30%, de tipo meédico. Los
beneficiarios tienen edades comprendidas entre 23 y 93 afios, con una edad
media de 66 afios, y la duracién media de la asistencia en el domicilio ha sido de
7,6 dias. En cuanto a su origen, el 50% procede de Urgencias y el resto, de las
unidades de hospitalizaciébn convencional tanto de servicios médicos como
quirdrgicos.

Esta modalidad ofrece tanto a los enfermos como a sus familiares mas comodidad
y mayor adaptacion a su ritmo de vida habitual, con la ventaja de que se disminuye
el tiempo de convalecencia y el riesgo de infecciones nosocomiales, se reduce el
deterioro funcional y la posibilidad de aparicion de sindromes confusionales y se
potencian también el autocuidado y la autonomia.

El equipo de Hospitalizacién a Domicilio es de caracter multidisciplinar y esta
integrado por tres facultativos, de los servicios de Urgencias y Medicina Interna,
y seis profesionales de Enfermeria que acuden a los domicilios de los pacientes
o0 bien realizan seguimiento telefénico en horario de manana y tarde todos los dias
de semana. Ademas, cuentan con el apoyo del Servicio de Urgencias en horario
nocturno en los casos necesarios, proporcionando la misma atencién continuada
gue en un ingreso ordinario.
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Las patologias atendidas son las que presentan bajo riesgo de complicaciones
agudas que permiten ser asistidas en el domicilio, con procedimientos de
complejidad equiparable al de la hospitalizaciébn convencional. Entre ellas se
incluyen infecciones (respiratorias, urinarias, abdominales, osteoarticulares, de
piel y partes blandas), enfermedades cronicas reagudizadas de origen
cardiorrespiratorio (EPOC, insuficiencia cardiaca), heridas y quemaduras de piel,
y la finalizacion de tratamientos prolongados.

El equipo ha desarrollado protocolos especificos para asegurar la continuidad
asistencial entre el Hospital y los centros de salud en el seguimiento del paciente
para que las transiciones entre niveles cumplan con los criterios de seguridad y
calidad en la atencion.

Otra faceta relevante de la Hospitalizacién a Domicilio es su labor en el ambito de
la Educacion para la Salud, ya que los médicos y enfermeras forman a pacientes
y familiares sobre cuidados en un entorno amigable donde es mas facil lograr la
adquisicion de conocimientos y habitos saludables. De esta forma, se les implica
en el conocimiento de la enfermedad y en las medidas de cuidado que favorecen
su curacién o mejoria y la prevencion de posibles complicaciones a futuro. En este
sentido, la experiencia del equipo en sus primeras semanas de funcionamiento es
muy positiva, ya que han detectado una gran implicacién de los familiares o
cuidadores, siendo un factor fundamental en la mejoria de los pacientes.

ECOGRAFO PORTATIL

Ademas, mientras el paciente se encuentra ingresado en su domicilio no pierde
su vinculacién con el centro hospitalario, puesto que el equipo se coordina con
todos los servicios del centro para cubrir las necesidades del paciente, como la
valoracion por otros especialistas, la supervision y suministro de farmacos de uso
hospitalario, la realizacion de las pruebas complementarias que se precisen, etc.

Este recurso también incorpora como dotacién técnica un ecografo portatil para
apoyar el seguimiento clinico de algunas patologias y realizar en el domicilio
técnicas como sondajes y canalizacion de vias venosas con mayor calidad y
seguridad.

Para evaluar la atencion recibida y el indice de recomendacion del servicio, los
profesionales realizan una encuesta de satisfacciébn a todos los pacientes y
familiares atendidos por la Unidad, que ha obtenido excelentes resultados. Asi, la
satisfaccion general ha logrado una nota de 5 sobre 5 en todos los participantes,
gue ademas afirman que recomendarian esta atencion a otras personas.
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