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El consejero de Presidencia ha presentado hoy la primera Memoria de
la ASEM 112, que recoge los datos mas significativos del pasado bienio

La Comunidad de Madrid realizd casi 35.000
Intervenciones de los Cuerpos de Bomberos y
Agentes Forestales entre 2020 y 2021

e El Centro de Emergencias Madrid 112 atendié en este
periodo 8,1 millones de llamadas

e La labor de estos profesionales ha estado condicionada
por la pandemia del COVID-19 y la borrasca Filomena

19 de diciembre de 2022.- La Comunidad de Madrid realiz6 casi 35.000
intervenciones de los Cuerpos de Bomberos y Agentes Forestales durante 2020
y 2021. Por su parte, el Centro de Emergencias Madrid 112 atendi6 8,1 millones
de llamadas durante este periodo, marcado por la pandemia del COVID-19 y los
efectos que provoco la borrasca Filomena en enero del afio pasado.

Estas son algunas de las grandes cifras que arroja la primera Memoria de la
Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112 (ASEM 112), presentada hoy
en su sede por el consejero de Presidencia, Justicia e Interior, Enrique Lopez,
guien ha felicitado por su extraordinaria labor “a todos los profesionales que se
dejan la piel a diario para proteger y asistir, en caso de urgencia, a los
madrilefios”.

Segun recoge este balance, en 2020 los efectivos de bomberos llevaron a cabo
14.784 actuaciones, un 5,7% menos que en 2019. En concreto, disminuyeron
los servicios relacionados con incendios y accidentes de trafico, que supusieron
el 35,4% y el 5,8% respectivamente sobre el total.

Este menor volumen de trabajo durante el primer afio de la crisis sanitaria del
coronavirus les permiti6 abordar nuevas actividades y servicios como la
descontaminacion de ambulancias (1.228); la puesta en marcha del almacén del
hospital IFEMA; la gestion del Centro Logistico de la sede del Instituto de
Formacion Integral en Seguridad y Emergencias (IFISE), con la recepcion de
mas de 500 palés de material y gestion de mas de 5.000 pedidos; la
desinfeccion de infraestructuras; reconocimientos en residencias de mayores y
centros de discapacitados (274), entre otros.

2021 fue, por su parte, un afio récord de trabajo para este Cuerpo a lo largo de
su historia, con 18.737 intervenciones, un 26,7% mas que en 2020. Este
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aumento significativo obedecio a los estragos de Filomena, que obligo a estos
profesionales a realizar mas de 4.000 servicios.

MAS COLABORACION CON COMUNIDADES LIMITROFES

Esta Memoria también destaca el refuerzo de la colaboracion de Madrid con
otras comunidades auténomas, fruto del acuerdo que la presidenta Diaz Ayuso
firmo hace mas de dos afios con sus homologos de Castilla y Leon y Castilla-La
Mancha, Alfonso Ferndndez Mafueco y Emiliano Garcia-Page, respectivamente.

Este compromiso ha permitido que los bomberos de la Comunidad de Madrid
hayan incrementado su actividad en las regiones limitrofes tanto en 2020 (13%)
como en 2021 (41%)).

DESTACADO PAPEL DE LOS AAFF

Filomena se tradujo en nuevos retos para el Cuerpo de Agentes Forestales
(AAFF), cuyos efectivos trabajaron en beneficio de los ciudadanos,
especialmente en las zonas rurales y entornos mas deshabitados de la region.
Transportaron viveres a los refugios temporales que se habilitaron para las
personas a quienes la tormenta de nieve sorprendié en la carretera; rescataron
a conductores atrapados en vehiculos particulares o de transporte publico y
trasladaron a profesionales sanitarios desde sus domicilios hasta los centros de
salud.

En 2021, los AAFF también realizaron, a través de sus brigadas especiales de
investigacion de incendios forestales, 332 atestados, que permitieron determinar
sus causas en el 86% de los casos, dando lugar a 38 actuaciones judiciales
contra los responsables de estos siniestros.

LA MAYORIA DE LLAMADAS, URGENCIAS SANITARIAS

El computo de la ASEM 112 también se centra en la labor del Centro de
Emergencias Madrid 112, desde donde se atendieron 4,1 millones de llamadas
en 2020 y 3,9 millones en 2021. Las principales causas en ambos ejercicios
fueron, por este orden, las urgencias sanitarias, seguidas de los accidentes de
trafico y las peticiones de auxilio y rescate.

En materia de Proteccion Civil, la labor de sus voluntarios también aumento
exponencialmente durante 2020 a causa del COVID-19. Ellos fueron los
encargados de gestionar el mencionado Centro Logistico del IFISE que habilito
el Ejecutivo autonémico y desde el que parti6 una gran cantidad de material
sanitario hacia residencias de ancianos, Policias Locales, agrupaciones de
voluntarios, Madrid 112, juzgados, el hospital IFEMA, el Instituto de Medicina
Legal, hoteles medicalizados y otros organismos publicos.
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Otro de los hitos de la Comunidad de Madrid en materia de seguridad y
emergencias durante este periodo ha sido la creacion del Equipo de Respuesta
Logistica Inmediata de Voluntarios de Proteccion Civil ante Emergencias
(ERIVE). Sus primeras labores coincidieron, precisamente, con los efectos de la
gran borrasca de enero de 2021.

PLATERCAM Y OTROS PLANES DE PROTECCION CIVIL

La ASEM 112 continu6é durante 2020 y 2021 desarrollando y ampliando sus
planes formativos para los profesionales de Seguridad y Emergencias de la
region. Los dos ultimos afios pasaron por los distintos cursos impartidos a través
del IFISE un total de 8.642 efectivos.

Una de las principales medidas que llevé a cabo el Ejecutivo regional fue la
activacion, el 13 de marzo de 2020, del Plan Territorial de Proteccién Civil de la
Comunidad de Madrid (PLATERCAM), que a dia de hoy permanece vigente.

Ademas, el Gobierno autonémico aprob6é en 2020 dos planes especiales de
Proteccion Civil, uno para hacer frente al riesgo de inundaciones (INUNCAM) y
otro frente a peligros radiolégicos (RADCAM). Paralelamente, se ha asistido
técnicamente a una treintena de ayuntamientos en la elaboracion de sus planes
de Proteccion Civil frente a incendios forestales.
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