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El contrato de suministro de equipamiento ha salido a licitacion con
una inversiéon superior a 39 millones de euros

La Comunidad de Madrid adquirirda mas de
300.000 dispositivos tecnologicos para poner en
marcha la teleasistencia avanzada

e El nuevo servicio incorporara terminales digitales moviles y
fijos, detectores de fuego, gas o caidas, sensores magneticos
de puertas o dispensadores de medicacion

e Permitird a cerca de 90.000 personas dependientes recibir
la asistencia necesaria para que puedan permanecer el mayor
tiempo posible en sus hogares

30 de octubre de 2022.- La Comunidad de Madrid ha publicado en el Portal de
Contratacién la licitacion del acuerdo para adquirir los mas de 300.000
dispositivos tecnoldgicos que permitiran poner en marcha el nuevo servicio de
teleasistencia doméstica avanzada. Este sistema, que se estima llegard a
90.000 personas dependientes en toda la region, incorporard los ultimos
avances con el objetivo de mejorar la calidad de vida de sus usuarios,
asegurando la intervencion cuando tengan una necesidad personal, social o
meédica; garantizar la seguridad de las personas mayores movilizando los
recursos que se ajusten a sus necesidades; y, sobre todo, prolongar su
permanencia en sus hogares, retrasando el mayor tiempo posible su entrada en
residencias o centros de dia.

El importe del contrato asciende a 39.356.522 euros, cantidad que permitira
adquirir casi 310.000 aparatos entre terminales digitales fijos y moviles y
dispositivos periféricos adaptados a las necesidades de los usuarios. Estos
sensores suministrardn informacioén para crear una plataforma de gestion que
multiplicara las posibilidades del actual boton rojo de la teleasistencia, un
servicio que del que disponen 130.000 madrilefios, 60.000 de los cuales estan
en situacion de dependencia.

Entre estos equipamientos habra detectores de movilidad que permitiran
controlar la actividad o inactividad de una persona, de manera que si en un
periodo de tiempo predeterminado no registran movimiento dentro de la vivienda
activaran una alarma en el centro de atencion. EI mismo sistema utilizaran los
detectores de caidas o los sensores magnéticos de puertas, que se pueden
instalar tanto en la entrada de las viviendas como en distintos electrodomésticos
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(nevera, microondas) y activan una sefial de radio cuando esas puertas no se
abren dentro del tiempo que se configure para cada usuario.

Estas personas tendran, ademas, un detector de habitos domiciliarios que, a
través de la medicibn de valores relativos a la humedad, temperatura,
luminosidad o consumo eléctrico configuraran su patron de vida con sus rutinas
diarias (suefo, comidas, salidas y entradas...). Las actividades inusuales o las
desviaciones de esas rutinas generardn una alerta en el centro de control, ya
gue pueden suponer una situacion de riesgo. También habra teléfonos con
teclas grandes para facilitar el marcado, dispensadores de medicamentos que
avisan al usuario cuando se ha saltado una toma o detectores de humo, fuego y
escapes de gas.

Los adjudicatarios tendran que suministrar dispositivos que, ademas de cumplir
con todas las especificaciones técnicas y de conectividad, sean accesibles para
los usuarios y de manejo facil e intuitivo. “La teleasistencia avanzada, que
esperamos empiece a funcionar a finales del préximo afio, va a suponer un paso
de gigante en términos de atencion a la dependencia y en la promocion de la
autonomia personal de los mayores de la regién”, ha sefalado la consejera de
Familia, Juventud y Politica Social, Concepcion Dancausa.
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