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El consejero de Sanidad del Gobierno regional ha presidido la entrega
de este certificado internacional basado en la excelencia de su gestion

El Hospital Puerta de Hierro de la Comunidad de
Madrid, primer centro publico espafiol en obtener
el Sello de calidad EFQM 600

e Esta certificacion avala la alta capacidad técnica y
cientifica del hospital y su compromiso con el paciente

e Puerta de Hierro consigue este nuevo reconocimiento tras
el EFQM 500+ logrado hace tres afos

8 de septiembre de 2021.- El Hospital Universitario Puerta de Hierro de la
Comunidad de Madrid ha recibido hoy el Sello de calidad EFQM 600. Se trata de
un reconocimiento internacional a la gestion del centro que tiene en cuenta
variables como la calidad de la asistencia, la eficacia en la gestion y la innovacion,
tanto vinculada a sus relaciones con los pacientes como en la investigacion y la
docencia. Se trata del primer centro de gestion publica de Espafia en recibirlo.

El consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid, Enrique Ruiz Escudero, que
ha presidido el acto, ha destacado que “la obtencién de este certificado supone
un reconocimiento a todos los profesionales del centro, que ha sido considerado
como uno de los mejores de Europa, con unos altos estandares de calidad en la
labor asistencial y en todos los procesos que tienen relacion con los usuarios”.

El Club de la Excelencia en Gestion (CEG) y la Fundacion Europea de Gestion de
la Calidad (EFQM) certifican la calidad de distintos organismos a través de un
proceso continuo. Para obtener sus diferentes sellos de calidad es preciso que,
en este caso el Hospital, se someta a la exigente evaluacion.

Alo largo de cuatro dias, mas de 70 profesionales de las distintas areas del centro
(Cirugia Cardiaca, Toréacica, Intensivos, Pediatria, Traumatologia, Anestesia,
Cardiologia, Digestivo, Neumologia, Farmacia, Psiquiatria, Oncologia,
Hematologia, Urgencias, Medicina Interna, Geriatria, Nefrologia, Trasplantes,
Medicina Nuclear, Analisis Clinicos, Microbiologia, Farmacologia, area de
Investigacion, Docencia, Formacion Continuada, Calidad, areas de Gestion,
responsables de Seguridad y de Calidad ISO y el equipo directivo, entre otras)
han colaborado con los evaluadores de la EFQM acompafandoles en visitas y en
sesiones de evaluacion y presentaciones que han certificado finalmente el trabajo.

Al acreditar al Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda con el sello
EFQM 600, el CEG ha destacado que el centro es referente en el ambito sanitario
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por su alta capacidad cientifica y su compromiso con el paciente, bajo el liderazgo
de profesionales y equipos multidisciplinares que han conseguido un centro agil y
flexible en sus relaciones con su entorno y los distintos ambitos con los que se
mantiene en contacto.

La capacidad cientifica y tecnolégica, la investigacion y la docencia, segun
destaca la EFQM, son una palanca de trasformacion en distintas dimensiones del
Hospital y muy especialmente en su servicio al paciente.

TRABAJO CONTINUADO POR LA EXCELENCIA

El Hospital Puerta de Hierro Majadahonda cuenta con un sello de excelencia
EFQM desde el afio 2016, cuando recibié el EFQM 400+ de Excelencia en la
Gestion. Posteriormente, en 2018, recibié el Sello EFQM 500+ y ha continuado
avanzando desde entonces, de forma continuada e innovadora, para ser acreedor
a un nuevo nivel de reconocimiento que se ha concretado este afio.

Este sello de excelencia en la gestion recibido hoy se suma a otras acreditaciones
de calidad con las que ya cuenta el Hospital, que ha certificado en este ambito 11
areas y servicios con la norma 1SO 9001:2005; la certificacion medioambiental
ISO 14001:2015 para el Hospital en su conjunto; la UNE 166002: 2014 de Gestion
I+D+i del Instituto de Investigacion Sanitaria Puerta de Hierro - Segovia de Arana;
el Certificado de “Protocolos de Actuacién frente al COVID- 19” de AENOR; la
Reacreditacion “Iniciativa para la Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento y
a la Lactancia” (IHAN); la UNE-EN ISO 15189 de Calidad y competencia técnica
de los laboratorios para Laboratorio de biopsia liquida del servicio de Oncologia
Médica; la Acreditacion por la Joint Acreditation Committee (JACIE) en el Servicio
de Hematologia; la Certificacion European Federation for Inmunogenetics (EFI)
en Laboratorio de Inmunologia, y la Acreditacién Quality Healthcare de Excelencia
en Calidad Asistencial (QH) del Instituto para el Desarrollo e Integracion de la
Sanidad (IDIS).
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