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El fin de este certificado European Foundation for Quality Management
es elaborar planes para la mejora continua y la excelencia

El IMDEA Agua, distinguido con el sello EFQM por su
gestion excelente, innovadora y sostenible

e Se convierte en una de las primeras cuatro entidades espafiolas
en hacerse con este reconocimiento en el modelo 2020

1 de mayo de 2021.- El Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados (IMDEA) en
Agua de la Comunidad de Madrid ha sido distinguido con el sello EFQM por su
gestion excelente, innovadora y sostenible. Se convierte asi en una de las cuatro
primeras entidades espafiolas en recibir este reconocimiento de mejora de calidad
europeo en el modelo 2020.

Las siglas EFQM hacen referencia a European Foundation for Quality
Management, una organizacion sin animo de lucro, creada en 1988 por 14
empresas europeas, con la mision de ayudar a las organizaciones a desarrollar
un modelo de excelencia.

Este patron permite a cualquier tipo de organismo mejorar su rendimiento a traves
de un analisis objetivo, riguroso y estructurado de su actividad, en base a varios
principios como liderazgo, politica y estrategia, gestion de las personas, gestidon
de los recursos y alianzas, o gestion de los procesos.

El objetivo final de una autoevaluacion de acuerdo al modelo EFQM es elaborar
planes para la mejora continua de la organizacion. En el caso del IMDEA Agua,
la visita del equipo evaluador se centrd en los tres grandes ejes: direccion,
ejecucién y resultados. La valoracion obtenida ha sido de 400+, superando su
puntuacion anterior y renovando el reconocimiento EFQM 300+ obtenida en 2017
tras implantar un modelo de gestion que arrancé cinco afios antes. Esta nueva
certificacion tiene una vigencia de tres afios.

El modelo 2020 que ha conseguido este Instituto Madrilefio incorpora valores
europeos -recogidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, la
Convencioén Europea de Derechos Humanos, la Directiva 2000/78/EC de la UE y
la Carta Social Europea- objetivos de las Naciones Unidas. El pacto Mundial de
Naciones Unidas refleja diez principios para que las actividades empresariales
sean socialmente responsables y sostenibles y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K1 facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///C:/Users/JRN11/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

