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Se encuentra ubicada en la calle Gran Via 3 de Madrid

La Oficina de Atencion al Ciudadano de la Comunidad
de Madrid reabre desde hoy sus dependencias para
seguir al servicio a los madrilenos

e El horario de apertura sera de lunes a viernes de 9 a 15
horas por las circunstancias excepcionales derivadas de la
crisis del COVID-19

e Solicitar cita previa constituira un requisito indispensable
para ser atendido en las dependencias de la Oficina

e Todos los puestos de atencion estan provistos de las
debidas mamparas de proteccion y las instalaciones
cuentan con las medidas de seguridad pertinentes

10 de junio de 2020.- La Oficina de Atencion al Ciudadano de la Comunidad de
Madrid reabre desde hoy sus dependencias para seguir proporcionando servicio
a los madrilefios. Las instalaciones, situadas en la calle Gran Via 3 de Madrid,
tendran un horario de atencion de lunes a viernes de 9.00 a 15.00 horas con el
fin de adecuarse a las circunstancias excepcionales ocasionadas por la crisis del
coronavirus (COVID-19).

Como medida de limitacibn de aforo, se atenderd exclusivamente a los
ciudadanos que soliciten cita previa en la prestacion de los siguientes servicios:
Registro, Informacién General, Validacion de certificados electrénicos y Solicitud
oral de acceso a la informacion publica.

Los cuatro puestos de atencién al publico estaran dotados de las debidas
mamparas de proteccion, y se ha instalado una columna de gel hidroalcohdlico
para uso de los ciudadanos a la entrada de la Oficina. Las instalaciones también
contaran con la correspondiente sefializacion para cumplir con la distancia social
de dos metros entre personas, asi como con carteleria informando de la
atencion exclusiva con cita previa y de los canales a través de los cuales se
puede solicitar.

PROTECCION DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
Todos los empleados publicos que presten sus servicios en la Oficina de

Atencion dispondran de EPIs: mascarilla, FFP2, guantes y botes de gel
hidroalcohdlico de uso individual.
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de Madrid La Direccion General de Transparencia, Gobierno Abierto y Atencion al
Ciudadano ya trabaja en la elaboracion de un contenido web que abarque el
servicio de cita previa en la Comunidad de Madrid, un contenido en el que
figurara informacion sobre las direcciones de las diversas sedes de oficinas de
asistencia en materia de registro, puntos de informacion y atencién al
ciudadano, y oficinas de informacion especializada de las distintas consejerias:
horarios de apertura, fechas previstas de implantacion de cita previa y apertura 'y
canales a través de los que se puede solicitar.
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