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Gonzalo participa en las Jornadas de Mediación de Resolución de 
Conflictos ‘Vecino Mediador’  

 
La Comunidad facilita herramientas para una 
mayor integración en las mancomunidades de  
vivienda social  
 

 Reuniones vecinales, visitas a domicilio o actividades 
formativas y lúdicas son algunas de las actuaciones de 
integración social que se desarrollan  
 
15 de abril de 2019.- Cerca de 20 inquilinos de pisos de la Agencia de Vivienda 
Social situados en los distritos de Tetuán y Carabanchel han participado hoy en 
las Jornadas de Mediación de Resolución de Conflictos ‘Vecino Mediador’, una 
de las actividades que organiza el Servicio de Asistencia Vecinal (ASIVECAM), 
que trabaja con los residentes de las distintas promociones de vivienda 
protegida de la región para facilitar su integración social y promover la 
convivencia vecinal. 
 
La consejera de Transportes, Vivienda e Infraestructuras, Rosalía Gonzalo, ha 
asistido a estas jornadas, que persiguen implicar y formar a los propios vecinos 
en los procesos de resolución de conflictos, de tal forma que sean ellos mismos 
los que puedan ejercer de mediadores ante cualquier problema de convivencia. 
Para ello, durante las mismas se facilita a los asistentes herramientas tanto 
teóricas como prácticas, así como códigos de comunicación positiva.   
 
El trabajo socioeducativo de los profesionales de ASIVECAM se mantiene a lo 
largo de todo el año para reforzar y fomentar valores como la solidaridad, el 
respeto y la colaboración entre los adjudicatarios de las más de 23.000 
viviendas que gestiona la Agencia de Vivienda Social. Así, además de estas 
jornadas formativas e informativas dirigidas a mejorar la convivencia entre los 
adultos, los profesionales de ASIVECAM trabajan también con los más 
pequeños organizando talleres y actividades dirigidas a inculcar estos valores 
desde niños.  
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