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La Comunidad edita la ‘Guia para la Medicion de la
Satisfaccion en Centros y Servicios de Accion Social

e Esta dirigida a los responsables de las entidades, centros
y servicios sociales de nuestra Comunidad

e El objetivo es facilitar pautas y criterios practicos para
gestionar, evaluar y mejorar la calidad de los servicios

17 de febrero de 2019.- La Comunidad de Madrid ha editado la ‘Guia Basica
para la Medicién de la Satisfaccién en Centros y Servicios de Accion Social’, que
tiene como objetivo facilitar a los responsables de las entidades, centros y
servicios sociales de nuestra Comunidad, las pautas, criterios e instrumentos
practicos y sencillos para gestionar, evaluar y mejorar la calidad de los servicios
que prestan a sus usuarios.

El Gobierno regional tiene como uno de sus objetivos fundamentales, a traves
de la Consejeria de Politicas Sociales y Familia, conseguir unos servicios
sociales de calidad, adaptados a las necesidades de las personas que residen
en la region. Fruto de este compromiso, en el afio 2015 se inici6 la publicaciéon
de unas Guias Técnicas de Servicios Sociales, siendo la ahora publicada la
cuarta que se pone a disposicion de los centros y profesionales. Esta nueva
guia ya esta disponible en la pagina www.comunidad.madrid.

El objetivo que se persigue con esta publicacion es doble: por una parte
proporcionar conocimientos basicos sobre la satisfaccion de los usuarios y su
importancia en el marco de la evaluacion de la calidad de los servicios sociales;
Yy, por otra, establecer unas bases metodoldgicas que sirvan de referencia a los
responsables de los centros y servicios de accién social para el disefio, la
ejecucion y el analisis de los resultados de encuestas de satisfacciéon a sus
usuarios, a fin de que puedan utilizar la informacion obtenida para la mejora de
SUS Servicios.

Se trata de un documento dirigido sobre todo a aquellos que no conocen la
metodologia de encuestas o tienen s6lo unas nociones elementales, por lo que
se ha evitado expresamente profundizar en conceptos y herramientas
estadisticas mas alla de lo meramente imprescindible, a fin de dotar al lector de
un conocimiento basico pero suficiente, para abordar o supervisar con solvencia
la realizacion de un estudio de satisfaccion mediante encuesta.
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