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Facilita informacion de manera presencial sobre casos particulares y
cuestiones generales de dependencia y mayores activos

La Oficina de la Dependencia y el Mayor de la
Comunidad atendio a 22.425 personas en 2017

e Durante el pasado afo también se atendieron
telefonicamente 294.761 llamadas sobre dependencia

e Madrid encabeza el ranking de servicios prestados de
Dependencia, 15 puntos por encima de la media nacional

18 de febrero de 2018.- Un total de 22.425 personas fueron atendidas de
manera presencial durante el pasado afio en la Oficina de Informacion de la
Dependencia y el Mayor de la Comunidad de Madrid.

El principal objetivo de este servicio de la Comunidad de Madrid, que cuenta con
un equipo de 10 profesionales, es facilitar a los ciudadanos informacion tanto
sobre cuestiones relacionadas con un caso en particular, como para dar
respuesta a preguntas de caracter general relativas al Sistema para la
Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia.

Ademas, en esta oficina también se ofrece informacion dirigida a personas
mayores auténomas, relacionada con programas y servicios destinados a este
colectivo, como centros residenciales y de dia, estancias temporales en
residencias, pisos tutelados, o el programa de acogimiento familiar para
personas mayores.

Paralelamente a la atencion presencial, los ciudadanos también disponen del
teléfono de informacion 012, opcion 2, para las consultas relacionadas con la
Dependencia. A lo largo del pasado afio, este servicio de atencion telefonica
recibio un total de 294.761 llamadas a través del 012.

Asimismo, a través del Portal del Mayor de la Comunidad de Madrid
(www.madrid.org/mayores/) se facilita informacion de forma accesible
relacionada con los mayores de la region.

De esta manera, los mayores, sus familias, asi como los profesionales de los
servicios sociales y todos los ciudadanos, puedan acceder rapidamente a
cualquier dato de consulta sobre los centros, recursos, programas y actividades
de interés para las personas mayores de la Comunidad de Madrid.

La Comunidad de Madrid cuenta con 1,1 millones de personas mayores de 65
afos, de las cuales casi el 31 % supera los 80 afios de edad, y tiene la mayor

Oficina de Comunicacion -Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91,580 20 70
comunicacion@madrid.org - www.madrid.org facebook.com/comunidadmadrid twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.madrid.org/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid
http://www.madrid.org/mayores/

*

*
*

**

*
»

Comunidad
de Madrid

r

1CaCl01ll

Oficina de Comun

esperanza de vida de toda Espafia y una de las mayores del mundo, con 84
anos.

El Gobierno regional cuenta con una Red de Atencién a mayores en situacion de
dependencia de 46.800 plazas de diferente tipologia que ofrece atencion
personalizada e individualizada, buscando siempre los maximos estandares de
calidad. Para el presente afio, la Comunidad de Madrid va a destinar un
presupuesto de 1.256 millones de euros a la dependencia, lo que supone un
incremento del 5 % respecto al ejercicio anterior.

MADRID, LIDER EN SERVICIOS DE DEPENDENCIA

Segun los ultimos datos publicados por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad (a 31 de diciembre de 2017), la Comunidad de Madrid se
encuentra a la cabeza en servicios de Dependencia prestados, cumpliendo lo
gue establece la Ley de Dependencia, que determina que deben primar los
servicios sobre las prestaciones econdmicas. Madrid se encuentra 15 puntos por
encima de la media del conjunto de Espafia.

Asimismo, en la Comunidad de Madrid estdn siendo atendidas un total de
117.758 personas en situacion de dependencia, que reciben el servicio o la
prestacion mas adecuados en funcién de sus necesidades.

Madrid sigue siendo la primera comunidad autébnoma en centros de dia (15.294
beneficiarios); la segunda en teleasistencia (34.626), ayuda a domicilio (34.239)
y prestaciones econdOmicas vinculadas al servicio (16.211); la tercera en
atencion residencial (22.859); la cuarta en prestaciones para asistencia personal
(78); la quinta en prestaciones econdmicas para cuidados familiares (26.705), y
la sexta en prevencion a la dependencia y promocion de la autonomia personal
(3.274).
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