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El consejero de Sanidad, Enrigue Ruiz Escudero, ha presidido el
acto de entrega de las acreditaciones

El Hospital Puerta de Hierro reconoce el compromiso
de sus profesionales con la excelencia asistencial

e Con la celebracion de un acto en el que entregaron
numerosos reconocimientos y certificados obtenidos en los
ultimos meses

e El Hospital cuenta con el sello EFQM 500+ que reconoce
a nivel europeo la excelencia asistencial y de gestion del
centro sanitario

27 de septiembre de 2018.- Los profesionales del Hospital Universitario Puerta
de Hierro Majadahonda han sido reconocidos hoy por su compromiso con la
excelencia asistencial, algo que se ha visto recompensado también, durante los
ultimos meses, con la obtencién de numerosos certificados y reconocimientos,
en un acto al que ha asistido el consejero de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, Enrique Ruiz Escudero.

Este acto también ha contado con la participacion del director general del Real
Madrid C.F., José Angel Sanchez, quien imparti6 la charla ‘REAL MADRID C.F.,
una historia de aspiracion a la excelencia’.

Uno de los reconocimientos entregados ha sido el sello EFQM 500+ del Club de
Excelencia en la Gestion. Esta distincion reconoce, a nivel europeo, la
trayectoria de la entidad en la blisqueda y optimizacion de una excelente gestion
empresarial adaptandose a los nuevos escenarios. Premia el trabajo en busca
de la mejora continua, tomando como referencia el modelo de la Fundacion
Europea de Gestion de la Calidad (EFQM). Certifica la calidad asistencial
ofrecida por la Institucion, la eficiencia de su gestion, la innovacién y su clara
orientacion al paciente.

Este reconocimiento es el resultado del esfuerzo de un importante nimero de
profesionales del hospital que han trabajado en los diferentes aspectos
evaluados.

En el informe final emitido por los evaluadores se destacaron varias ‘buenas
practicas’ que diferencian este centro de sus homdlogos. Entre ellas, el
Proyecto de Humanizacién del Hospital, una nueva APP para la gestion de la
formacion continuada de sus trabajadores, las reuniones diarias y semanales
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en las que se analiza la situacion general del hospital y la Unidad de Atencion
al Paciente Institucionalizado (UAPI) del Servicio de Urgencias.

En el acto celebrado esta mafiana en el Hospital Puerta de Hierro también se
entregaron las certificaciones ISO 9001:2015 a 11 &reas y servicios del centro,
asi como la certificacion medioambiental ISO 14001:2015 de la globalidad del
hospital.

Se materializd la entrega del galardon Best in Class (BIC) en la categoria de
mejor proyecto de Humanizacién. El jurado de los Premios Best in Class
determind que el mejor proyecto de Humanizacion de todos los presentados fue
el del Hospital Universitario Puerta de Hierro, en el que estan implicados mas de
200 profesionales de todas las categorias del centro.

ATENCION ENFOCADA E INTEGRADA AL PACIENTE

El objetivo fundamental del Plan de Humanizacion del Hospital, que se enmarca
en el Plan de Humanizacién de la Asistencia Sanitaria promovido desde la
Consejeria de Sanidad, es mejorar la calidad percibida por el paciente. Este
objetivo se enmarca en la linea propuesta de la atencion enfocada e integrada
en el paciente en la busqueda de la excelencia asistencial. Entre las actividades
propuestas para la consecucién del mismo, el ruido, el dolor, la intimidad y la
comodidad y confort son, entre otras, las areas en las que el hospital esta
trabajando desde 2016.

Asimismo, se reconocié la importancia del trabajo de los responsables de
seguridad de cada uno de los servicios y unidades del hospital quienes, con su
trabajo, garantizan la mejora continua de la calidad en todos los niveles de
asistencia.

La obtencibn de todos estos reconocimientos pone de manifiesto el
compromiso de todos los profesionales que integran el Hospital Puerta de
Hierro de trabajar bajo unos estandares de excelencia, poniendo al paciente en
el centro de todas sus iniciativas, tanto de gestion como asistenciales.
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