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El asesoramiento sera un servicio gratuito para facilitar su apertura al
exterior en colaboracion con la Camara de Comercio de Madrid

La Comunidad abrird una Ventanilla Unica para
la internacionalizacion de las empresas
madrilenas

e El nuevo recurso para emprendedores y empresarios se
ubicara en la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda
e La Ventanilla ofrecera informacion, asesoramiento Yy
acompafamiento para la internacionalizacion de empresas
e Su apertura estad prevista para antes de fin de afo y
podra solicitarse cita de forma telematica o por via telefénica

25 de septiembre de 2018.- La Comunidad de Madrid pondra a disposicion de
las empresas de la region la Ventanilla Gnica para la internacionalizacion (VUI).
Se trata de un servicio gratuito que se ubicara en la sede de la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda —C/ Ramirez de Prado, 5bis-, y donde los
empresarios y emprendedores recibirdn la informacion necesaria para su
proceso de internacionalizacion.

Se trata de un punto Unico desde donde podra accederse a todos los servicios
gue precisa una empresa en su internacionalizacion, incluyendo informacion,
asesoramiento y orientacion, y acompafamiento durante todo el proceso de
apertura al exterior.

Para su puesta en marcha, el Consejo de Gobierno ha dado luz verde a la
modificacion del convenio de colaboracidon suscrito con la Camara de Comercio
de Madrid, para el que se destinara un total de 800.000 euros entre 2018 y
2019. Se prevé que pueda estar en marcha y recibir a los primeros usuarios
antes de fin de afo.

El convenio recoge las distintas acciones que se llevaran a cabo en la Ventanilla
Unica, que ofrecera una solucion global a las empresas que muestren interés por
internacionalizarse. Entre dichas acciones destacan la informacion y el
asesoramiento sobre instrumentos de apoyo a la internacionalizacion; la
deteccién del nivel de conocimiento y preparacion de la empresas para tal fin; la
orientacion a la empresa en los servicios necesarios para un mayor
conocimiento de la operativa exportadora; y la informacién sobre los
instrumentos publicos para la internacionalizacion.
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Ademas, se creard un espacio digital interrelacionado con otros espacios
similares de otros organismos que facilite el contacto con las empresas, permita
la gestion de cita previa, proporcione informacion béasica para la
internacionalizacion, publicite estudios e informes, asi como datos y estadisticas
relevantes sobre la economia madrilefia, y proporcione a los gestores
informacion actualizada de la base de datos de las empresas atendidas.

Para acceder a todos estos servicios, se proporcionara una cita previa a
aquellas empresas que se dirijan a la VUI por via telefénica o telematica para
solicitar informacidén o ayudas. Ademas, para el desarrollo de sus funciones, la
nueva oficina estard dotada de un equipo de expertos con formacién
especializada en la materia, capaces de informar y asesorar a la empresa en
todo su proceso de internacionalizacion.

APOYO A LA INTERNACIONALIZACION

Ademaés, la VUI organizara en su sede actividades de formacion, eventos
relacionados con el comercio internacional y otros foros dirigidos a informar a las
empresas sobre instrumentos de apoyo a la internacionalizacion, pudiendo
contar para ello con la intervencion de otras instituciones publicas.

Este nuevo recurso fruto del convenio con la Camara de Comercio se suma a la
labor que ya esta realizando para la atraccion de inversion extranjera a la
Comunidad de Madrid a través de la Oficina ‘Invest in Madrid’ para cuya labor el
Ejecutivo regional ha invertido 1,2 millones de euros entre 2018 y 2019.
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