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Va dirigido a las personas cuya medicacion solo puede dispensarse
en la Farmacia Hospitalaria del Hospital de La Princesa

Mas de 7.000 pacientes se beneficiaran del
proyecto de humanizacion ‘Princesa en Casa’

e Los principales objetivos de esta iniciativa son la
informacion personalizada sobre los farmacos, la
confidencialidad y el confort de los pacientes

e Una aplicacion movil favorecera la mejor adherencia al
tratamiento del paciente, a través de alertas

e ‘Princesa en Casa’ se suma a otros proyectos
humanizadores del centro como la Escuela de Pacientes y
Sonidos del Silencio

3 de julio de 2018.- La Comunidad de Madrid ha implantado en el Hospital
Universitario de La Princesa el proyecto de humanizacién denominado ‘Princesa
en Casa’. Este programa va dirigido a los mas de 7.000 pacientes ambulantes del
hospital, afectados por determinados tipos de patologias crénicas, oncoldgicas o
infecciosas cuya medicacion solo puede dispensarse en la Farmacia Hospitalaria
a la que deben acudir periddicamente.

En el momento que acuden los pacientes, el papel de los farmacéuticos del
hospital es determinante para darles una adecuada informacion y manejo sobre
el tratamiento, sus indicaciones especificas, la forma de utilizacién y el ajuste
personalizado de la dosis. En este contexto nace el proyecto ‘Princesa en Casa’
gue, mediante la renovacién de los espacios del area de dispensacion de
medicamentos de la Farmacia Hospitalaria y la incorporacion de las nuevas
tecnologias, mejora la atencién, el confort y la informacion de los pacientes,
garantizando la confidencialidad de sus consultas y disminuyendo la espera para
obtener su medicacion.

El viceconsejero de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria, Diego
Sanjuanbenito, ha visitado hoy el centro hospitalario para conocer de primera
mano el proyecto y visitar la nueva zona de Farmacia, que cuenta con tres
consultas independientes. En ellas el farmacéutico explica al paciente todo lo
relacionado con la medicacion que debe tomar, la posologia, la forma de
administracion o los efectos secundarios, mientras que el paciente a su vez puede
resolver cualquier duda al respecto. En este nuevo disefio, se han cuidado
especialmente los aspectos de confort de la sala de espera, asi como su
decoracion con el fin de crear un entorno mas amigable. A estas mejoras se une
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la instalaciébn de un bafio adaptado para aquellas personas con movilidad
reducida.

UNA APP MOVIL RECUERDA AL PACIENTE LA HORA DE MEDICACION

Este proyecto de humanizacion lleva aparejada la incorporacion a la Farmacia
Hospitalaria de las nuevas tecnologias de la informacion, para facilitar una eficaz
gestion de citas y, asi, reducir las esperas de los pacientes que acuden a retirar
sus medicamentos. Paralelamente, se ha desarrollado una aplicacion para
teléfonos maviles, llamada Memopast, que a través de alertas, permite recordar
cuando se ha de tomar la medicacion mejorando con ello la adherencia al
tratamiento. Otra funcionalidad de esta App, que cuenta con el visto bueno de la
Agencia Espafola del Medicamento y el sello de la Comunidad Europea, es la
posibilidad de una comunicacion inmediata con el farmacéutico hospitalario para
resolver cualquier cuestion relativa a los farmacos.

La dispensacion de medicamentos a domicilio de los pacientes o Home Delivery
es otro de los retos que se ha planteado el Hospital Universitario de La Princesa
dentro del proyecto ‘Princesa en Casa’. En una primera fase se va desarrollar un
proyecto piloto con un Unico medicamento. Comenzara a probarse en una
seleccion de pacientes que cumplan unos criterios especificos como la duraciéon
del tratamiento, la adherencia al mismo y el compromiso de acudir regularmente
a las consultas médicas o del servicio de farmacia. Los resultados de esta prueba
seran fundamentales para extender este proyecto a otros medicamentos y que
asi puedan beneficiarse de €l mas pacientes.

El proyecto se suma al Plan de Humanizacion que se esta desarrollando en el
Hospital Universitario de La Princesa y que cuenta, entre otros, con la Escuela de
Pacientes y Cuidadores, que en el afio 2018 ha realizado 6 talleres practicos con
alto grado de satisfaccion de los participantes, y el proyecto Sonidos del Silencio,
gue a través iniciativas de diversa indole, pretende lograr un hospital mas
silencioso.

‘Princesa en Casa’ ha contado, a través de la Fundacion de Investigacion
Biomédica del Hospital Universitario de La Princesa, con la colaboracion de los
Laboratorios Amgem, Roche, Pfizer, Celgene, Boehringer Ingelheim, Novartis,
BMS, Abbvie y MSD.
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