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Aprobado hoy en Consejo de Gobierno

La Comunidad destina 13,6 millones para el
sistema de gestion de citas sanitarias

e El Centro de Atencidon Personalizada da una respuesta
agil a todos los procesos de cita con una atencion multicanal
e Ademas, ofrece apoyo a los programas de cribado
oncoldgico y el mantenimiento de la aplicacion de citas para
dispositivos moéviles

30 de mayo de 2017.- El Consejo de Gobierno ha aprobado hoy la contratacion,
por procedimiento abierto y pluralidad de criterios, del Servicio de mantenimiento
y gestion integral del Centro de Atencién Personalizada (CAP), encargado de la
gestion de las citas del sistema sanitario madrilefio. El importe total del contrato
es de 13, 6 millones y el plazo de ejecucion es de 24 meses.

Tras siete afios en funcionamiento, con este nuevo contrato la Consejeria de
Sanidad da continuidad al Centro de Atencién Personalizada para seguir dando
una respuesta agil a los procesos de cita, tanto en Atencién Primaria como en
Especializada, mediante el uso de las nuevas tecnologias y una atencion
multicanal, y facilitando la gestion de la libre eleccion sanitaria.

El CAP gestiona toda la citacion de consultas que cada centro sanitario de la red
publica sanitaria de la Comunidad de Madrid solicite, incluyendo funciones de
creacion de cita, consulta, anulacion y modificacion.

También se continuardn ofreciendo los mismos servicios que se prestan
actualmente, como la gestién de la oferta de Lista de Espera Quirurgica (LEQ) o
las gestiones derivadas de programas de cribado oncolégico (como las
derivadas de cartas devueltas, asi como aquellas que por necesidades de
servicio a los pacientes dentro de los programas puedan ser susceptibles de
implantacion, como recordatorios de cita por SMS).

Ademas, gestionara el mantenimiento de la aplicacion de citacidbn para
dispositivos méviles y de los quioscos de citacion implantados en los centros de
salud.

La valoracion del coste del servicio de atencion se ha estudiado en funcion del
namero real de llamadas atendidas en los diversos servicios, una estimacion del
namero de horas de servicio utilizadas para que sean atendidas por los distintos
perfiles profesionales, y los costes de los distintos perfiles profesionales
necesarios para atender el servicio.
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