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Fruto de un acuerdo marco de colaboracion con el Observatorio
Madrilefio contra la LGTBfobia

Personal de Metro de Madrid recibe formacion
en diversidad para luchar contra la LGTBfobia

e EIl programa de sensibilizacion, pionero en los metros del
mundo, es impartido por profesionales vinculados al
Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia

e Empleados de la compafia cuentan con informaciéon para
responder a las necesidades de los usuarios en caso de
agresiones

e Metro lanzard& wuna campaia de sensibilizacion
coincidiendo con el World Pride Madrid 2017

e La Comunidad cuenta con una ley para luchar contra la
discriminacion por diversidad sexual y de género

11 de mayo de 2017.- Personal de Seguridad, Proteccion Civil y Operacion de
Metro de Madrid esta asistiendo a talleres formativos y de sensibilizacion en
diversidad para contribuir, desde la red del suburbano, a la lucha contra las
agresiones homaofobas.

Los cursos, que se estan celebrando durante el mes de mayo, son fruto del
acuerdo marco de colaboracion firmado el pasado afio entre la compafia de
transporte publico y el Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, por el que
ambas entidades se comprometen a poner en marcha medidas para luchar
contra este tipo de agresiones y a desarrollar campafas conjuntas de
visibilizacion y sensibilizacién para normalizar la imagen del colectivo dentro y
fuera de la red de Metro.

Asi lo ha destacado hoy el director general de Servicios Sociales e Integracion
Social de la Comunidad de Madrid, Pablo Gémez-Tavira, que ha asistido al
cierre de uno de los cursos que profesionales de la asociacion Arcopoli estan
impartiendo en el Auditorio del Puesto Central de Metro, a los que asiste
también personal de la Brigada Mévil de la Policia Nacional.

Esta iniciativa demuestra el compromiso de la compafiia en la lucha contra la
discriminacion y las agresiones homéfobas y, entre otras acciones, contempla la
formacion de responsables y trabajadores de las areas mas vinculadas a la
atencion directa al cliente de Metro, la difusion de campaias de sensibilizacion y
la facilitacion de informacion a todos los empleados para dar respuesta a las
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necesidades que surgen en caso de agresiones vinculadas a la LGTBfobia.

El Observatorio Madrilefio contra la LGTBfobia, liderado por la asociacion
Arcopoli y formado por otras 13 asociaciones de la Comunidad de Madrid,
trabaja por la completa equiparacion legal y social de lesbianas, gays,
bisexuales y transexuales (LGTB) con el resto de la sociedad.

La colaboracion entre ambas entidades comenz6 en junio del afio pasado con la
puesta en marcha de la campafa “Si te agreden, llama al 112", con la que se
pretendia dar difusion al Observatorio, servicio complementario al 112 cuyo
principal objetivo es establecer una red de trabajo en la Comunidad de Madrid
para registrar, denunciar y luchar contra los delitos de odio contra el colectivo
LGTB.

La campafa supuso la exhibicion en la red de Metro de Madrid de carteleria
animando a quienes puedan sentirse insultados, atacados o agredidos por su
condicién sexual a denunciar a través del 112 y a ponerse en contacto con el
Observatorio, donde recibiran apoyo juridico y psicoldgico a lo largo del proceso.
En concreto, pueden ponerse en contacto a través del teléfono 618 547 166 o
de la web www.contraelodio.org.

El convenio incluye otro tipo de acciones de sensibilizacion dentro de la red de
Metro, acciones de sensibilizacion y formacién dirigidas a empleados de la
compaifiia y otras iniciativas, todas ellas orientadas a conseguir la igualdad real y
la no discriminacion ni agresion al colectivo LGTB. Con esta colaboracion, Metro
de Madrid pretende seguir sensibilizando a la poblacion contra la discriminacion
y a favor del respeto a la diversidad. En este acuerdo se enmarca igualmente
una campafa de sensibilizacién que se lanzara coincidiendo con la celebracién
del World Pride 2017, del 1 al 3 de julio, en la capital espafiola.

ABIERTO 24 HORAS DURANTE EL WORLD PRIDE 2017

Por primera vez en los 97 afos de historia de Metro de Madrid, la Comunidad de
Madrid abrira el suburbano de manera ininterrumpida durante la celebracion del
World Pride 2017.

El suburbano abrir4 al pablico durante 44 horas de manera ininterrumpida desde
las 6:00 horas del sdbado 1 de julio hasta la 1:30 horas del lunes 3 de julio con
el fin de garantizar durante ese fin de semana la movilidad de los madrilefios y
los mas de 2,5 millones de turistas que se estima llegaran a Madrid durante la
celebracion del Orgullo LGTB.

De esta manera, Metro se compromete a ofrecer una vez mas a madrilefios y
turistas todos los medios disponibles para asegurar una 6ptima movilidad en
aqguellos eventos especiales que se celebren en la region.

La Asamblea de Madrid aprobd en julio de 2016 la Ley de no discriminacion

Oficina de Comunicacion -Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91,580 20 70
comunicacion@madrid.org - www.madrid.org facebook.com/comunidadmadrid twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.madrid.org/
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R89NR29J/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/R89NR29J/AppData/Local/Microsoft/Windows/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

*

*
*

**

*
»

Comunidad

de Madrid LGTBI, impulsada por el Gobierno regional para luchar contra la discriminacién
por diversidad sexual y de género de la Comunidad de Madrid. Este proyecto de
Ley recogié aportaciones de todos los grupos parlamentarios y expresé el firme
compromiso del Gobierno regional con las personas LGTBI.

La Ley ofrece garantias para la no discriminacion de las personas LGTBI en los
diferentes &mbitos de la vida social, en el empleo, la salud, la educacion o la
cultura. También proporciona herramientas para combatir las conductas
discriminatorias y sancionarlas y garantiza la libre expresion de la identidad.
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