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Los Servicios de Provisión de Apoyos (SERPAIS) ofrecen a sus 
participantes planes individualizados para el acceso al empleo   

 
La Comunidad crea un nuevo Servicio de Apoyo 
para la inserción sociolaboral de personas con 
discapacidad 
 
 El nuevo SERPAIS, que estará en el municipio de Madrid, 
entrará en funcionamiento en el último cuatrimestre del año 
 El 54,7% de los participantes en los tres Servicios ya 
existentes lograron su inserción laboral en 2015 
 El Gobierno regional destina 26 millones anuales al 
programa Emplea tu Capacidad, con 5.000 participantes 
 
22 de agosto de 2016.- La Comunidad de Madrid va a ampliar este año la 
capacidad de sus programas de apoyo para el acceso al empleo y la 
participación social de personas con discapacidad intelectual con la puesta en 
marcha de un nuevo Servicio de Provisión de Apoyos (SERPAIS), que atenderá 
las necesidades de residentes en la ciudad de Madrid y ofrecerá a sus 
participantes planes individualizados de inserción socio-laboral. 
 
El nuevo SERPAIS Ciudad de Madrid se encuentra ya en proceso de licitación y 
será el cuarto de sus características. Una vez adjudicada su gestión, completará 
la implantación zonificada de este tipo de servicios especializados que están 
cofinanciados por el Fondo Social Europeo y que hasta ahora han venido 
funcionando en el sur, este y noroeste de la región. 
 
La finalidad de los SERPAIS es buscar oportunidades y ofrecer apoyos para la 
participación normalizada de las personas con discapacidad intelectual en la 
vida social y laboral de su entorno, priorizando la inserción y el mantenimiento 
en el mercado de trabajo ordinario. 
 
Dirigidos a personas con capacidad intelectual límite, discapacidad intelectual 
ligera o discapacidad intelectual moderada (derivadas desde las áreas de 
orientación profesional de los Centros Base de Valoración y Orientación a 
personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid), los SERPAIS son 
iniciativas que incorporan la metodología del empleo con apoyo (aprendizaje del 
desempeño laboral en el propio puesto de trabajo) a un programa de 
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capacitación y desarrollo de competencias personales y sociales para la vida 
independiente más amplio, con apoyos en otros contextos comunitarios. 
 
Con un presupuesto de más de 400.000 euros, los SERPAIS Sur, Este y 
Noroeste atendieron a 234 personas a lo largo de 2015, logrando la inserción 
laboral de un 54,7% de ellas (80 hombres y 48 mujeres, en total 128 personas).  
La puesta en marcha del SERPAIS Ciudad de Madrid en el último cuatrimestre 
del año amplía el presupuesto para estos servicios hasta los 500.000 euros en 
2016. 
 
EMPLEA TU CAPACIDAD 
 
Los SERPAIS forman parte de un amplio abanico de iniciativas cofinanciadas 
por la Unión Europea e incluidas en el programa Emplea tu Capacidad de la 
Dirección General de Atención a Personas con Discapacidad de la Comunidad 
de Madrid, que ofrece cada año planes personalizados de inserción sociolaboral 
a cerca de 5.000 personas con discapacidad, de las que una de cada tres 
consigue su objetivo de acceder a un empleo o mantenerlo. 
 
Además de los SERPAIS, forman parte del programa Emplea tu Capacidad las 
Áreas de Integración Laboral de todos los Centros Ocupacionales madrileños, 
así como los 22 Centros de Rehabilitación Laboral para personas con 
enfermedad mental de la Comunidad de Madrid y la Oficina de Vida 
Independiente, que presta asistencia personal a madrileños con discapacidad 
física y gran dependencia que desarrollan una vida activa.  
 
Desde este programa se organizan cada año, igualmente, aulas especializadas 
en grupos específicos (jóvenes con discapacidad intelectual que acaban su 
educación reglada y necesitan acompañamiento formativo, personas con 
discapacidad física, personas con capacidad intelectual límite, etc.) y se 
financian otras acciones de inserción socio-laboral promovidas por la iniciativa 
social. Todo ello, con un presupuesto anual de cerca de 26 millones de euros 
para el conjunto del programa Emplea tu capacidad.  


