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Nuevo Plan de Calidad e Inspeccidon en materia de servicios sociales
en la Comunidad de Madrid para el periodo 2015-2016

Madrid, inica Comunidad Autdnoma que garantiza por
ley la inspeccion de los centros sociales una vez al afo

e La Comunidad de Madrid refuerza este ario la inspeccion de los
centros residenciales para garantizar la calidad de los servicios

e Las residencias de personas mayores dependientes, familia,
infancia y adolescencia se inspeccionaran dos veces al afo

27 de septiembre de 2015.- La Comunidad de Madrid es la Unica comunidad
auténoma que garantiza por ley la obligacion de inspeccionar, al menos una vez
al afo, todos los centros de servicios sociales de la regién. Ademas, este afio va
a reforzar la inspeccion de las residencias, con el objetivo de garantizar la
calidad asistencial de los servicios que se prestan a sus usuarios.

Segun el Plan de Calidad e Inspeccién en materia de servicios sociales en la
Comunidad de Madrid para el periodo 2015-2016, todos los centros
residenciales dirigidos a personas mayores dependientes, familia, infancia y
adolescencia, se inspeccionaran dos veces al afo.

Igualmente, el nuevo Plan de Calidad e Inspeccion recoge la obligacion de
comprobar la subsanacién de los hechos objeto de sancion administrativa de
servicios sociales en el afio anterior, asi como el control de las medidas
adoptadas para subsanar los requerimientos que se lleven a cabo, para lo cual
se tramitardn las respuestas a las quejas, reclamaciones y sugerencias
interpuestas por las personas usuarios de centros y servicios.

El Plan incide también en la necesidad de que los usuarios de los centros
dispongan de un programa de atencion individualizado. Asi, los inspectores
comprobaran que el profesional o equipo multidisciplinar de cada centro o
servicio, realice un programa de intervencion individual para cada usuario, que
se revisara al menos cada seis meses, con especial atencién a las personas en
situacion de dependencia.

Respecto a la evaluacion de la calidad de los servicios sociales, se elaborara y
publicara una guia de buenas practicas para la definicibn, seguimiento y
utilizacion de indicadores, en el marco de la evaluacion de la calidad prevista en

Gabinete de Comunicacion
Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70
comunicacion@madrid.org - www.madrid.org
I facebook.com/comunidadmadrid ﬂ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.madrid.org/

J/

CaClonn

Gabinete de Comun

la legislacion vigente.

El Plan de Calidad e Inspeccion 2015-2016 también cuenta con actuaciones
para la mejora de la calidad asistencial. En este sentido, se va a impulsar la
implantacion de protocolos y registros en el ambito de la atencién a personas
dependientes, que repercutan en la mejora de la misma, en el bienestar de la
persona, y que posibiliten la deteccidon de incidencias, especialmente en los
ambitos de higiene personal, control de salidas y ausencias, prevencion y riesgo
de caidas, alimentacion e hidratacion.

ATENCION PERSONALIZADA

Ademas, se impulsara en las residencias que atienden a personas dependientes
la implantacién de buenas practicas en relacion con la acogida e incorporacion
de los profesionales, y con potenciar el personal de referencia, garantizando una
atencion personalizada y los cuidados basicos a los usuarios en un clima de
comunicacion, mutua confianza y convivencia.

El consejero de Politicas Sociales y Familia, Carlos Izquierdo, ha sefialado que
la actuacion inspectora de los centros y servicios sociales de la Comunidad de
Madrid se configura no s6lo como un instrumento de vigilancia y control de la
normativa vigente en la materia, sino “a favor de la calidad asistencial que deben
recibir todos los usuarios de estos centros”.

“El objetivo principal es que los destinatarios de los servicios sociales y las
personas en situacion de dependencia, en riesgo social o en situacion de
vulnerabilidad, reciban una atencién integral e individualizada, que les permita
mantener una calidad de vida digna”, afiadio.

Para ello, lzquierdo ha destacado que es muy importante implantar sistemas
proactivos y conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, ya que esto facilita
una toma de decisiones eficiente que permite a los centros indagar en aquellos
aspectos mas importantes.

Desde la puesta en marcha y publicacion de los Planes de Calidad e Inspeccion
en 2009, el numero de actuaciones inspectoras se ha incrementado en un 83%,
pasando de 2.027 efectuadas en 2008 a las 3.711 realizadas en 2014, de las
cuales 153 inspecciones se llevaron a cabo por la noche o en fin de semana. El
indice de grado de satisfaccion de los directores y responsables de los centros y
servicios sociales sobre la efectividad de la labor inspectora es de 8,2 sobre 10.
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