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Los Servicios de Provisión de Apoyos para la Inserción Sociolaboral 
tienen como finalidad procurar oportunidades reales de empleo 

 
La Comunidad acompaña a personas con 
discapacidad de forma individualizada en el 
acceso al empleo 
 

 Un total de 308 personas participaron en los SERPAIS 
durante el pasado año, un 15 % más que en 2016 

 El porcentaje de usuarios que lograron o mantuvieron el 
empleo pasó del 44 % en 2016 al 59 % en 2017 

 El Gobierno regional cuenta con un amplio abanico de 
iniciativas incluidas en el programa Emplea tu Capacidad  
 
5 de mayo de 2018.- La Comunidad de Madrid acompaña a las personas con 
discapacidad intelectual de la región en la búsqueda y mantenimiento de empleo  
a través de distintas iniciativas como los Servicios de Provisión de Apoyos para 
la Inserción Sociolaboral (SERPAIS), en los que participaron 308 personas 
durante 2017, lo que supone un incremento del 15 % respecto al año anterior. 
 
Los SERPAIS de la Comunidad de Madrid tienen como objetivo procurar 
oportunidades reales de acceso al empleo y participación social a personas con 
discapacidad intelectual a través de un acompañamiento individualizado. De las 
308 personas participantes en 2017 en este programa, un 59 % (182 personas)  
lograron su objetivo de encontrar o mantener un empleo, frente al 44 % de 2016. 
 
Dirigidos a personas con capacidad intelectual límite, discapacidad intelectual 
ligera o discapacidad intelectual moderada, los SERPAIS son iniciativas 
cofinanciadas al 50 % por el Fondo Social Europeo, que incorporan la 
metodología del empleo con apoyo (aprendizaje del desempeño laboral en el 
propio puesto de trabajo) a un programa de capacitación personal y social más 
amplio, con apoyos para el desenvolvimiento autónomo en distintos ámbitos. 
 
Durante la presente legislatura, estos Servicios de Apoyo para la Inserción 
Sociolaboral se han extendido a todo el territorio regional, de manera que, en la 
actualidad, la Comunidad de Madrid cuenta con cuatro SERPAIS (sur, este, 
noroeste y Madrid capital), con un presupuesto global superior a medio millón de 
euros anuales. 
 
Los SERPAIS organizan talleres de distinto tipo (habilidades laborales, sociales, 
emocionales, competencias tecnológicas, gestiones personales, nutrición e  

mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.madrid.org/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid


 

Oficina de Comunicación  - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70 
comunicacion@madrid.org  -  www.madrid.org         facebook.com/comunidadmadrid         twitter.com/comunidadmadrid 

 

imagen personal, técnicas de apoyo psicológico, etc.) y buscan también 
oportunidades formativas externas para las personas con discapacidad 
intelectual que se acercan por primera vez al mundo laboral. 
 
También programan tutorías individualizadas y actividades de dinamización de 
la búsqueda de empleo para los trabajadores con discapacidad en paro con 
mayor experiencia, y un apoyo y seguimiento duradero en el propio puesto de 
trabajo para aquellos que consiguen un empleo. 
 
Además de dar apoyo a las personas con discapacidad intelectual y sus 
familias, estos Servicios trabajan en la sensibilización y prospección 
empresarial, priorizando la inserción y el mantenimiento en el mercado de 
trabajo ordinario.  
 
PROGRAMA EMPLEA TU CAPACIDAD 
 
Los SERPAIS forman parte de un amplio abanico de iniciativas cofinanciadas 
por la Unión Europea e incluidas en el programa Emplea tu Capacidad de la 
Dirección General de Atención a Personas con Discapacidad de la Comunidad 
de Madrid, que ofrece cada año planes personalizados de inserción sociolaboral 
a más de 5.000 personas con discapacidad, de las que más del 40 % consigue 
su objetivo de acceder a un empleo o mantenerlo. 
 
Además de los SERPAIS, el programa Emplea tu Capacidad cuenta con las 
Áreas de Integración Laboral de los 85 Centros Ocupacionales de la región, así 
como los 22 Centros de Rehabilitación Laboral para personas con enfermedad 
mental de la Comunidad de Madrid y la Oficina de Vida Independiente, que 
presta asistencia personal a madrileños con discapacidad física y gran 
dependencia que desarrollan una vida activa.  
 
Desde este programa se organizan cada año aulas especializadas en grupos 
específicos (jóvenes con discapacidad intelectual que acaban su educación 
reglada y necesitan acompañamiento formativo, personas con discapacidad 
física, personas con capacidad intelectual límite, etc.) y se financian otras 
acciones de inserción socio-laboral promovidas por la iniciativa social. 
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