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El consejero de Sanidad, Enrique Ruiz Escudero, ha visitado hoy la
nueva Unidad de Atencion al Paciente Institucionalizado (UAPI)

El Hospital Puerta de Hierro logra reducir al 50 por
ciento los ingresos de pacientes de residencias de
mayores, con su atencion integral en Urgencias

e Gracias a la creacion de la Unidad de Atencion al
Paciente Institucionalizado del Servicio de Urgencias

e La Unidad, diseiada por los profesionales del Puerta de
Hierro, es la primera de sus caracteristicas en Espafia

4 de febrero de 2018.- La Unidad de Atencion al Paciente Institucionalizado
(UAPI) del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda ha atendido a
mas de 3.800 pacientes durante su primer afio de funcionamiento, lo que ha
permitido reducir a la mitad los ingresos en el propio hospital y reducir el tiempo
de estancia en urgencias de estos pacientes en mas de 12 horas.

El consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid, Enrique Ruiz Escudero, ha
aportado hoy estos datos durante su visita a esta unidad, que es la primera
especifica para el manejo en urgencias de personas mayores institucionalizadas
(provenientes de residencias).

La hospitalizacion es un desencadenante reconocido en la aparicion o
progresion de deterioro funcional en el paciente mayor. Por ello es tan relevante
conseguir adecuar los ingresos de estos pacientes gracias a la gestion integral
de su asistencia que realiza el equipo multidisciplinar de la UAPI.

Durante los 12 primeros meses de funcionamiento se han evitado 1.743
ingresos. Con una estancia media de 7,5 dias -que es el promedio de estancia
del Servicio de Medicina Interna donde mayoritariamente ingresan estos
pacientes-, esto hubiera representado un total de 13.072 estancias.

La UAPI, disefiada por los profesionales del hospital, es Gnica por sus
caracteristicas en Espafia. La Unidad ha nacido con el objetivo de personalizar
la atencion de este colectivo de pacientes, fomentando la humanizacion en su
asistencia sanitaria hospitalaria urgente. Para ello, los profesionales que forman
parte de la UAPI consiguen optimizar el manejo de este tipo de pacientes en
urgencias, fomentando su recuperacion funcional temprana, valorando la
fragilidad, estimulando que caminen o se desplacen lo antes posible y valorando
su estado nutricional.
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Asimismo, buscan agilizar la toma de decisiones de todos los especialistas
implicados en su atencion para disminuir su estancia media en urgencias y
limitar la realizacion de pruebas y hospitalizaciones innecesarias.

Otro aspecto fundamental de esta unidad es consensuar con los servicios
meédicos de la residencia para mayores donde vive el paciente, los medios
diagndsticos y terapéuticos que se van a poner en practica. El porcentaje de
pacientes dados de alta a su centro residencial asciende al 55,54 %,
aumentando en los ultimos meses el numero de los que han sido dados de alta
con tratamiento antibiético intravenoso de modo que el seguimiento clinico se
realiza en el centro residencial. La intervencion de la enfermeria de continuidad
asistencial garantiza el control de los cuidados al alta y de la evolucion clinica.

También durante estos 12 primeros meses, el farmacéutico del hospital ha
realizado la conciliacion y revision de la medicacion a mas de 500 pacientes, de
los cuales el 79 % requirié algun tipo de intervencion para la optimizacién de su
tratamiento.

Estos resultados se ven reflejados en la encuesta de satisfaccién sobre la UAPI
gue se realizé a los familiares de los pacientes durante la segunda quincena del
mes de julio. En ella se recoge que el 87 % de los encuestados recomendaria la
UAPI a sus amigos y familiares valorando como lo més positivo el trato recibido,
la atencion meédica, las instalaciones y el tiempo de atencion.

ALIANZA CON OTROS CENTROS DE LA COMUNIDAD

Los profesionales de la UAPI también coordinan de manera eficiente el traslado
de estos pacientes, en el caso de que lo requieran, a hospitales de apoyo.
Existe una alianza estratégica con el Hospital de la Cruz Roja, San José y Santa
Adela, también de la Comunidad de Madrid.

La UAPI se encuentra ubicada en la zona de observacion del Servicio de
Urgencias y tiene asignadas 12 camas. La seleccion de pacientes se realiza
desde su llegada a la urgencia del hospital, evitando de este modo su paso
previo por las salas de agudos del servicio y esperas innecesarias. Ofrece
cobertura sanitaria urgente en dias laborables y festivos, lo que garantiza la
continuidad asistencial de estos pacientes.
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