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Segun se destaca en los resultados de la Encuesta del Servicio
Madrilefio de Salud 2025

La Atencion Primaria de los profesionales de
Enfermeria logra un 92,7% de satisfaccion de los
usuarios en la sanidad publica madrilena

e También sobresale que nueve de cada diez recomiendan su
centro de salud de referencia a familiares y amigos

e Mejoran su percepcion sobre la facilidad para una cita y los
tiempos de espera dentro de las instalaciones

e El estudio recoge la alta valoracion sobre la informacion
recibida por los pacientes y que llega al 91%

e El Gobierno autonémico ha incrementado en 2026 un +10%
sus inversiones en Atencion Primaria en una Legislatura que
suma 34 nuevos centros de salud

7 de mayo de 2026.- La Atencion Primaria de los profesionales de Enfermeria de
la sanidad publica en la Comunidad de Madrid logra un 92,7% de satisfaccion de
Sus usuarios, segun se destaca en los resultados de la Encuesta del Servicio
Madrilefio de Salud 2025. El nuevo estudio también subraya como nueve de cada
diez recomiendan su centro de salud de referencia a familiares y amigos.

Los resultados del sondeo anual desde la Consejeria de Sanidad reflejan el
aumento de la confianza de los pacientes en sus dispositivos del primer nivel
asistencial de la sanidad publica regional.

La Encuesta de Salud 2025 refleja la altisima valoraciéon de los usuarios con la
atencion recibida por profesionales de Enfermeria y médicos, situandose entre los
ambitos con mejor nota, con una satisfaccién global del 92,7% y el 90,4%,
respectivamente.

La Atencién Primaria de la sanidad publica madrilefia sigue avanzando para
reforzar un modelo mas cercano, segun confirman los datos de la Encuesta. Asi,
el indice de Satisfaccién con la Humanizacion supera en 2025 el 80%, mejorando
las cifras del afio anterior. La informacién recibida por los pacientes, clave para
una mejor atencién, alcanza una valoracion superior al 91%.
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Los datos del estudio resaltan también avances en la organizacion asistencial:
mejora la percepcion sobre la facilidad para conseguir cita y los tiempos de espera
dentro de los centros de salud.

En conjunto, los datos muestran que dos de cada tres indicadores de la Atencién
Primaria de la Comunidad de Madrid evolucionaron positivamente en 2025,
consolidando una Atencién Primaria bien valorada, cercana y cada vez mas
humanizada.

MAS INVERSION Y CENTROS DE SALUD

La Atencion Primaria es una prioridad en la Sanidad del Gobierno de la
Comunidad de Madrid. En los Presupuestos autonémicos de 2026 hay un +10%
del incremento en sus inversiones con un total de casi 3.000 millones de euros.
Ademas, de los 34 centros de salud comprometidos para esta Legislatura, seis ya
estan funcionando en la actualidad —el Ultimo abierto, en Parla— y el resto lo
estaran entre este afio y 2027.
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