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El Consejo de Gobierno ha aprobado hoy este contrato con una
inversion de mas de 5,8 millones durante un periodo de dos afios

La Comunidad de Madrid optimizara y lanzara
nuevos servicios publicos digitales mediante
una avanzada plataforma inteligente con IA

e Permitira seguir modernizando la Administracion regional
para reducir tiempos de espera, eliminar tareas repetitivas y
detectar anticipadamente ineficiencias de gestion

e Creara un entorno aun mas seguro y coordinado integrando
los registros electronicos o la firma digital

15 de abril de 2026.- ElI Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid ha
aprobado hoy un contrato para poner en marcha una avanzada plataforma
inteligente basada en automatizacion e inteligencia artificial (1A), con la que la
Administracion regional podra crear, disefiar y desarrollar nuevos procesos
administrativos de servicios publicos digitales, y modernizar los ya existentes.

La herramienta, que serd gestionada por la Agencia para la Administracion
Digital (Madrid Digital) de la Consejeria de Digitalizacion, permitird la mejora
continua de los tramites, haciéndolos mas &agiles, sencillos y accesibles tanto
para ciudadanos como para empresas. Entre sus beneficios destacan la
reduccion de los tiempos de espera, la eliminacion de tareas repetitivas y la
deteccién anticipada de posibles ineficiencias en la gestion.

La iniciativa se enmarca en la estrategia de la Comunidad de Madrid para
modernizar la Administracion publica mediante el uso de tecnologias avanzadas,
como el andlisis de procesos, del uso inteligente de flujos de trabajo y de datos
en tiempo real, con el fin de optimizar recursos y mejorar la toma de decisiones.

La plataforma se apoyara en soluciones en la nube e integrara sistemas
publicos como los registros electrénicos, las notificaciones o la firma digital, en
un entorno aun mas seguro y coordinado. Ademas, se ira adaptando a la
evolucion de la demanda, combinando el potencial de la tecnologia con la
supervision profesional para garantizar un servicio publico mas eficiente y
cercano.

Esta contratacion dotara a Madrid Digital de los recursos necesarios para definir,
gestionar y gobernar el funcionamiento de esta infraestructura. Asimismo,
sentard las bases para la futura creacion del Centro de Implantacién de
Procesos Inteligentes (iBPM) de la Comunidad de Madrid, que reforzara la
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o miac capacidad de la Administraciéon autonémica para desarrollar nuevos servicios

publicos digitales.

El proyecto contara con una inversion superior a 5,8 millones de euros durante
un periodo inicial de dos afos, prorrogable por otros dos, y comenzara su
despliegue con procesos clave como los de la Oficina de Inspeccion Tributaria y
la gestion de subvenciones dirigidas a entidades de formacion.
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