*
1:1-

*
%

Comunidad
de Madrid

r

1CaClol

Medios de Comun

La compaiiia metropolitana invertira alrededor de 7 millones de euros
en este proyecto, que dotara a cada linea de su propio espacio

La Comunidad de Madrid duplicara los centros de
control remoto en Metro para reforzar la gestion y
seguridad del suburbano

e También se han incrementado los profesionales que
trabajan en estas instalaciones, con el objetivo de aumentar
tanto los recursos técnicos como personales

e Junto al Puesto Central, los TICS vigilan el correcto
funcionamiento del servicio con sistemas que muestran en
tiempo real la situacion de estaciones

e Esta iniciativa contempla nuevas ubicaciones para
supervisar la Circular, que a partir de 2027 operarad en modo
automatico con la llegada de los trenes sin conductor

9 de abril de 2026.- La Comunidad de Madrid va a duplicar los centros de
control en remoto de Metro con el objetivo de reforzar la gestion y seguridad del
suburbano. En concreto, la compafilia metropolitana invertira alrededor de 7
millones de euros en este plan, destinado a aumentar tanto los recursos
técnicos como personales de estos departamentos.

De esta forma, Metro contar4 préximamente con seis nuevos espacios de
Telemando de Instalaciones y Control de Seguridad (TICS) para mejorar la
prestacion del servicio, alcanzado un total de 12 centros para que cada uno de
ellos supervise la actividad de una uUnica linea, ya que hasta ahora los seis
actuales se repartian el conjunto de la red.

Junto al Puesto Central del suburbano, las TICS gestionan de forma
centralizada cuestiones como la energia, ventilacion, peajes y vigilancia de las
estaciones. Ademas, tienen la posibilidad de llevar a cabo una actuacion remota
sobre distintos elementos para asegurar en todo momento Su correcto
funcionamiento y realizan, por ejemplo, la atencion a los usuarios a través de los
interfonos o la reactivacion de escaleras mecanicas en caso de detencion.

La compafiia metropolitana inicié este modelo de gestion en 2002, cuando se
implemento la figura del supervisor comercial. Este refuerzo contribuira de
manera positiva a la experiencia de los viajeros, ya que disponen de sistemas
gue muestran en tiempo real las imagenes captadas por las camaras instaladas
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en estaciones y trenes, asi como dispositivos de autodiagndstico que permiten
conocer el estado de los equipos embarcados en tren y detectar posibles
averias, reduciendo los tiempos de deteccion y reparacion de incidencias.

Los cambios han comenzado a implantarse desde comienzos de afio, mediante
el aumento del personal que atiende los actuales TICS: Pacifico (L1), Ventas (L2
y Ramal), Moncloa (L3), Avenida de América (L7), Nuevos Ministerios (L10) y
Puerta del Sur (L12). Por su parte, esta previsto que los nuevos espacios estén
disponibles a partir del primer trimestre de 2027, una vez finalicen las obras para
su adecuacion. Estaran ubicados en Pinar de Chamartin (L4 y ML1), Opera (L5),
Conde de Casal (L6), Mar de Cristal (L8), Sainz de Baranda (L9) y Plaza Eliptica
(L12).

ATENCION Y SUPERVISION DE LA NUEVA LINEA 6

En el marco de estas actuaciones, se encuentra también la adaptacion de los
centros TICS o la creacion de cuartos especificos para ubicar al personal
destinado a la futura automatizacion de la Linea 6, cuya funcion sera la
supervisién, control, atencion y asistencia ante posibles incidencias. Estos
puestos estaran localizados en Pacifico, Moncloa, Conde de Casal, Sainz de
Baranda, Nuevos Ministerios, Plaza Eliptica, Avenida de América, Laguna y
Principe Pio.

El proyecto para la modernizacion de la Circular convertird esta infraestructura
en la primera con conduccion automatica de toda la red de Metro, mejorando
tanto la capacidad como la frecuencia de un servicio que utilizan a diario
alrededor de 430.000 personas.

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

