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El Consejo de Gobierno ha aprobado la contratacion de las obras por
un importe de 2,8 millones de euros

La Comunidad de Madrid abrira a finales de 2026
su nueva Oficina Central de Atencion al
Ciudadano en la calle Carretas

¢ La futura instalacion prestara servicio con y sin cita previa, de
lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, y los sdbados de 9:00 a
1400 horas

e El espacio sera mas amplio y totalmente accesible e incluira
sala de espera, sistema de gestion de turnos y un puesto
preferente para personas mayores o0 con discapacidad

22 de noviembre de 2025.- La Comunidad de Madrid va a invertir 2,8 millones
de euros en la puesta en marcha de la nueva Oficina Central de Atencién al
Ciudadano (OCAC), que se ubicara en pleno centro de la capital, en el nimero 4
de la calle Carretas, junto a la Puerta del Sol. Este nuevo espacio comenzara a
funcionar en el dltimo trimestre de 2026.

El Consejo de Gobierno ha autorizado esta semana el contrato de obras para la
habilitacién de esta futura sede, que prestara servicio con y sin cita previa, de
lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, y los sabados de 9:00 a 14:00 horas.

El espacio sera mas amplio y totalmente accesible e incluird sala de espera, otra
multifuncional, sistema de gestion de turnos y pantallas informativas. Ademas,
ofrecera diferentes modalidades de atencién con 12 puestos presenciales para el
publico en general, dos de auto tramitacién asistida y un puesto preferente para
personas mayores o con discapacidad.

Actualmente este servicio se presta en la OCAC situada en la Carrera de San
Jerénimo, 13, unas instalaciones con cerca de 300 metros cuadrados que, desde
principios de afio, ha atendido a mas de 40.000 personas para consultas, registro
de documentos o validacion del certificado electronico, entre otros tramites.

Por otra parte, desde su puesta en marcha, en junio de 2024, este recurso publico

ha asistido en su puesto preferente a mas de 1.600 ciudadanos, de los cuales
casi el 58% eran personas mayores y un 42% con discapacidad.

Direccién General de Medios de Comunicacién - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K1 facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

