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El consejero Rodrigo ha participado hoy en la Xl edicion de la
iniciativa Héroes de Metro

La Comunidad de Madrid destaca la profesionalidad y
vocacion de servicio de 43 trabajadores por sus
actuaciones ejemplares en la red de Metro

e Las distinciones estan dirigidas a empleados cuyas
intervenciones resultaron decisivas para salvar vidas, evitar
Incidentes graves y garantizar la seguridad de los viajeros

e Entre las acciones reconocidas figuran rescates por
caidas a las vias, asistencias sanitarias y la devolucion de
un sobre con mas de mil euros a la Policia Nacional

30 de enero_de 2026.- La Comunidad de Madrid ha reconocido hoy la
profesionalidad, entrega y votacién de servicio de 43 trabajadores por sus
actuaciones ejemplares en la red de Metro a lo largo de 2025. Este
reconocimiento se ha llevado a cabo en el marco de la iniciativa Héroes de
Metro, que celebra este afio su Xll edicibn y con la que la compafiia
metropolitana pone en valor intervenciones decisivas en momentos de especial
riesgo.

En esta ocasion han sido distinguidos 23 empleados de estaciones, del Puesto
Central y magquinistas, 15 profesionales de empresas de seguridad, cuatro
agentes de la Policia Nacional y una trabajadora del servicio de limpieza, cuyas
actuaciones resultaron determinantes para salvar vidas, evitar incidentes y
proteger la integridad de los viajeros.

El consejero de Vivienda, Transporte e Infraestructuras, Jorge Rodrigo, ha
participado en el acto homenaje a estos trabajadores y ha destacado que
"gracias a su rapida y eficaz respuesta, han contribuido a preservar la seguridad
de los usuarios en situaciones de emergencia”’. Asimismo, ha subrayado “su
compromiso y vocacion de servicio publico”, sefialando que “sus acciones
reflejan los valores que definen a Metro”.

Entre las actuaciones reconocidas figura la de un agente de la Policia Nacional
que, fuera de su horario de trabajo y acompafnado de su hija de cuatro afos,
evitd que una mujer se arrojara a la via en Puerta del Angel. Una intervencion
similar llevdo a cabo una empleada de limpieza en la estacién de Sainz de
Baranda. También se ha distinguido la actuacion de una jefa de sector que
impidié un arrollamiento en la estacién de Sevilla al ordenar de inmediato la

Direccién General de Medios de Comunicacion - Puerta del Sol, 7. - 28013 Madrid - 91 580 20 70

comunicacion@madrid.org - www.comunidad.madrid K facebook.com/comunidadmadrid EJ twitter.com/comunidadmadrid



mailto:comunicacion@madrid.org
http://www.comunidad.madrid/
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/facebook.com/comunidadmadrid
file:///D:/Perfil%20Usuario/RDG49/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/Configuraci—n%20local/Archivos%20temporales%20de%20Internet/Content.Outlook/W3DHVA0S/twitter.com/comunidadmadrid

*
1:1-

*
%

Comunidad
de Madrid

r

1CaClol

Medios de Comun

detencién del trafico ferroviario tras detectar a una persona en la via que se
adentraba en el tunel.

Igualmente, se ha puesto en valor la rapida reaccion de un maquinista que salvo
a un viajero caido a la via en la estaciéon de Nufiez de Balboa, realizando
sefales luminosas hasta lograr la detencion del tren que circulaba por la via
contraria. Especialmente relevantes han sido también los casos de un jefe de
sector que atendio a una viajera arrollada entre Sol y Opera, permaneciendo con
ella hasta la llegada de los servicios de emergencia, y de un inspector de
seguridad que practicO maniobras de reanimacion a un usuario en parada
cardiorrespiratoria en el vestibulo de Aviacion Espafiola.

Por dltimo, se ha reconocido la actuacién conjunta de tres trabajadores del
Puesto Central, que junto a personal de estaciones y de seguridad, evitaron
posibles altercados entre aficionados de los equipos de futbol Rayo Vallecano y
Lech Poznan el pasado 6 de noviembre. Asimismo, se ha distinguido a un
empleado que custodié un sobre con 1.252 euros hallado en la estacion de
Nuevos Ministerios, garantizando su entrega a la Policia Nacional tras no
localizar a su propietario.

Metro de Madrid organiza este evento desde 2014 para elogiar y dar visibilidad a
conductas ejemplares como estas, que reflejan el compromiso, la humanidad y
la profesionalidad de los empleados de la compafia. Estas actuaciones
subrayan la vocacién de servicio publico de quienes trabajan cada dia para
hacer del suburbano un entorno mas seguro, humano y confiable para los mas
de dos millones y medio de viajeros que utilizan la red a diario.
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