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10.105 EL FENOMENO DE LA OCUPACION ILEGAL Y
SU ENTRAMADO JURIDICO

Fechas 16, 17, 18 y 19 de noviembre de 2026
Horario 9.00 - 14.00
Modalidad Videoconferencia

1- Introduccion.
2- Antecedentes y definicion juridica de la ocupacion ilegal.
3- Aspectos generales sobre los procedimientos contra la ocupacion ilegal.
- Via Administrativa
- Via Contencioso Administrativa.
- Via Civil: Procedimientos (incidente vulnerabilidad e incidente mediacion):
- Via Penal: Delito de allanamiento de morada art 202 CP y Delito de
usurpacion art 245 CP.
- Comparativa via civil vs penal

4- Conclusiones.
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10.106 PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA:
COMUNICACION ASERTIVA E INFLUYENTE

Fechas 22, 23, 29 y 30 de octubre de 2026
Horario 9.00 - 13.00
Modalidad Videoconferencia

1.FUNDAMENTOS DE LA PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA Y LA
COMUNICACION

*Comprender los principios basicos de la PNL.

*Recordar y afianzar los elementos caracteristicos de la comunicacion interpersonal, asi
como sus barreras.

*Analizar como se construye la experiencia subjetiva y su impacto en la comunicacion.

*Reconocer cuales son los patrones de pensamiento, lenguaje y conducta que influyen en la
comunicacion.

2. LA RROGRAMACI()N NEUROLINGUISTICA APLICADA A LA ESCUCHA ACTIVA,
EMPATIA Y GENERACION DE CONFIANZA.

*Incrementar la capacidad de comprensién del interlocutor.

Utilizar herramientas de Programacion Neurolinglistica para mejorar la escucha activa y la
empatia.

*Adaptar el estilo comunicativo a distintos interlocutores para aumentar la eficacia del
mensaje.

«Gestionar las emociones en comunicacion.
*Mejorar la capacidad de confianza y seguridad.

3. COMUNICACION ASERTIVAY GESTION DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES
EN SITUACIONES DIFICILES

*Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva aplicando diferentes técnicas
comunicativas segun el objetivo

*Mejorar la expresion de ideas, necesidades y opiniones.
*Gestionar la comunicacion en situaciones de conflicto, objeciones o dificultad comunicativa.

4. COMUNICACION INFLUYENTE Y PERSUASION

*Aprender estrategias de influencia positiva
+Distinguir y concretar la necesidad de persuasion e influencia.
*Mejorar la capacidad para movilizar a otros hacia la accion.
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10.107 ATENCION TELEFONICA EXCELENTE EN
ENTIDADES LOCALES

Fechas 29 de septiembre, 1y 2 de octubre de 2026
Horario 9.00 - 13.00
Modalidad Videoconferencia

1. EL PROCESO DE COMUNICACION TELEFONICA.

*Conocer y trabajar el concepto de comunicacion, focalizandolo en la comunicacién telefonica,
en sus caracteristicas, elementos y en sus barreras.

2.CALIDAD EN LA ATENCION TELEFONICA PARA TRANSMITIR PROFESIONALIDAD
DESDE LAS ENTIDADES LOCALES.

*Conocer y practicar sobre conductas para generar una imagen de calidad.
eldentificar y practicar los vehiculos de transmisién de imagen en la comunicacion telefénica.

3. EL LENGUAJE Y LA ELABORACION DE LOS MENSAJES.

*Practicar diferentes actividades para estructurar mensajes telefénicos eficaces y generar un
guion.

*Entrenar parametros importantes para dar una imagen de profesionalidad como son: la voz, la
escucha activa, el silencio, las preguntas, el feedback y la sonrisa.

*Trabajar desde el lenguaje positivo y convincente.

4. GESTIONAR LLAMADAS DIFICILES, QUEJAS Y RECLAMACIONES.
*Reconocer la importancia del ambito emocional y el racional en la elaboracién de los mensajes.

*Dotar de herramientas de conducta asertiva para la gestién de situaciones de complejidad
comunicativa.
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10.108 DETERMINANTES SOCIALES DE LA SALUD Y
SINHOGARISMO: UN ENFOQUE INTEGRAL E
INTERSECCIONAL

Fechas 28 y 30 de septiembre de 2026
Horario 9.00 —14.00
Sede Calle Alcala Galiano, 4. 28010 Madrid

https://goo.gl/maps/63aFxfc2JiKdJsnc8

INTRODUCCION:

-Antecedentes: Salud y sinhogarismo

-Determinantes Sociales de Salud, inequidades en salud, interseccionalidad. La exclusion
social y sus determinantes relacionados con la salud y las personas sin hogar

DESCUBRIENDO EL SINHOGARISMO:
-Categorias del sinhogarismo

-Perfiles de las personas sin hogar
-Necesidades de las personas sin hogar

INTERSECCIONALIDADES EN SALUD Y SINHOGARISMO:
-Mujer y sinhogarismo

-Personas LGTBIQ+ y sinhogarismo

-Migrantes y sinhogarismo

-Salud mental y sinhogarismo

RELACION ENTRE SISTEMA SANITARIO Y SINHOGARISMO:

-Estructura del sistema sanitario.

-Barreras que comprometen la accesibilidad al sistema sanitario: aseguramiento, otras.
-Estrategias de intervencién sociosanitaria y recursos para reducir inequidades. Ejemplos.
Proyecto Cancerless. Continuidad asistencial.
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10.109 PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION:
UNA PRESTACION GARANTIZADA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Fechas 14 de octubre de 2026
Horario 9.00 — 14.00
Sede Calle Espatrtinas, 10. 28001 Madrid

10.110 PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION:
UNA PRESTACION GARANTIZADA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Fechas 15 de octubre de 2026
Horario 9.00 — 14.00
Sede Calle Espartinas, 10. 28001 Madrid

10.111 PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION:
UNA PRESTACION GARANTIZADA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Fechas 28 de octubre de 2026
Horario 9.00 — 14.00
Sede Calle Espartinas, 10. 28001 Madrid
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10.112 PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION:
UNA PRESTACION GARANTIZADA DEL SISTEMA
PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

Fechas 29 de octubre de 2026
Horario 9.00 — 14.00
Sede Calle Espatrtinas, 10. 28001 Madrid

v Normativa de referencia
* Ley de Servicios Sociales
» Cartera de Servicios Sociales
* Decreto HSU

v" Modelo tedrico y metodolégico de intervencién en Servicios Sociales: La Atencion
Centrada en la Persona
* Origen y fundamentos
* Principios y valores
» La aplicacién de la Atencion Centrada en la Persona a la Atencion Social Primaria

v" Ejercicio practico: Elaboracién de un Plan Individualizado de Intervencion
* Proceso de definicién
* Registro en el Sistema de Gestion de la Atencion Social Primaria (SOCYAL para
HSU)
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11.133 NOVEDADES DE LA LEY DE IMPULSO Y
DESARROLLO EQUILIBRADO DE LA REGION (LIDER)

Fechas 5, 6, 11, 13y 17 de noviembre de 2026
(Pendiente de confirmacion)

Horario 9.15-12.15

Modalidad Videoconferencia

11.134 TITULOS HABILITANTES URBANISTICOS

Fechas 5,7,9 13y 15 de octubre de 2026
Horario 9.15-12.15
Modalidad Videoconferencia

Sesion 1

5 de octubre de 2026

Marco normativo de los titulos habilitantes urbanisticos: legislacion estatal, autonémica y
municipal.

Sesion 2
7 de octubre de 2026

El expediente de licencia: tramite, fases, documentaciones.

Sesion 3
9 de octubre de 2026

La inspeccion y seguimiento de los titulos habilitantes: control municipal.

Sesioén 4
13 de octubre de 2026

Resoluciones, denegaciones y recursos en materia de licencias.
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11.135 INGRESOS MUNICIPALES: NORMATIVA Y
CUESTIONES PRACTICAS

Fechas 5,7,8 14 y 16 de octubre de 2026
(Pendiente de confirmacion)

Horario 9.30-12.30

Sede Calle Alcala Galiano, 4. 28010 Madrid
https://goo.gl/maps/63aFxfc2JjKdJsnc8

Sesion |

I.B.I.: GESTION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Sesion Il

I.A.E.: GESTION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Sesion Il

TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER
PUBLICO NO TRIBUTARIO. ESPECIAL MENCION A LA TASA DE RESIDUOS.

Sesion IV

I.C.I.O. e LV.T.M.: GESTION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES

Sesion V

.IV.T.N.U.: GESTION Y RESOLUCION DE PROBLEMAS COMUNES
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11.136 EJECUCION, MODIFICACION, SUSPENSION Y
LIQUIDACION DE CONTRATOS EN ENTIDADES
LOCALES

Fechas 13, 14 y 16 de octubre de 2026
Horario 9.15-12.15
Modalidad Videoconferencia

Sesidn 1. Ejecucion de los contratos en la LCSP

1. Introduccion a la fase de ejecucion contractual

2. Prerrogativas de la Administracion durante la ejecucion
3. Obligaciones del contratista

4. Cumplimiento de plazos y programacion de la ejecucion
5. Penalidades por incumplimiento

6. Recepcion, conformidad y liquidacion

7. Pago del precio y revisién de precios

8. Responsabilidad durante la ejecucion.

Sesidn 2. Modificacion y suspension de contratos en entidades locales

2.1 Modificacién

1. El principio de inalterabilidad del contrato

2. Fundamento y finalidad de la modificacion contractual.
3. Modificaciones previstas en los pliegos

4. Modificaciones no previstas

5. Prestaciones adicionales y circunstancias imprevisibles
6. Limites legales de la modificacion

7. Procedimiento para la modificacion contractual

Puedes inscribirte en https://www.comunidad.madrid/servicios/municipios/programa-formacion-corporaciones-locales

Por favor, no imprimas este documento


https://www.comunidad.madrid/servicios/municipios/programa-formacion-corporaciones-locales

ok ok ok
faatf Direccién General

de Reequilibrio Territorial

Comunidad | CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
de Madrid | JUSTICIAY ADMINISTRACION LOCAL

2.2 Suspension

-_—

. Concepto y naturaleza juridica de la suspension

2. Causas de suspension previstas en la LCSP

w

. Suspension por causas imputables a la Administracion

D

. Suspension por causas no imputables a las partes
5. Procedimiento y formalizacion de la suspension
6. Efectos econdmicos de la suspension

7. Reanudacion de la ejecucién contractual.

Sesion 3 Liquidacion de contratos en entidades locales

1. Finalizacion del contrato: formas de extincion de la relacion contractual
2. Recepcién de la prestaciéon

2. Liquidacion del contrato y devolucién de garantias
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11.137 ACTUACION DE LAS MESAS DE
CONTRATACION Y OTROS ORGANOS DE
ASISTENCIA AL ORGANO DE CONTRATACION

Fechas 18, 21, 22 y 23 de septiembre de 2026
Horario 9.30 — 13.00, excepto 23 de septiembre (9.00 — 14.00)
Sede Calle Alcala Galiano, 4. 28010 Madrid

https://goo.gl/maps/63aFxfc2JiKdJsnc8

Sesién |1 (9.00 — 13.00)

- Organos de asistencia al érgano de contratacion. Intervencién en procedimientos de
contratacion y fases del procedimiento.

Sesion 11 (9.00 — 13.00)

- Intervencion de la Mesa de Contratacién en fases del procedimiento de contratacion e
incidencias. Actividad impugnatoria a través de recurso especial en materia de contratacion.

Sesion 111 (9.00 — 13.00)

- Motivacién de informes y actos de la Mesa de Contratacion. Actividad impugnatoria a través
de recurso especial en materia de contratacion.

Sesion 1V (9.00 — 14.00)

- Mesa de Contratacién. Puesta en practica y juego de rol.

11.138 REDACCION DE PLIEGOS EN PEQUENOS
MUNICIPIOS

Fechas 10, 13, 16 y 17 de noviembre de 2026
(Confirmacion pendiente)

Horario 10.30 - 13.30

Modalidad Videoconferencia
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11.139 APLICACIONES DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN ENTIDADES LOCALES

Fechas 19 y 20 de octubre de 2026
Horario 9.15-12.15
Modalidad Videoconferencia

Moédulo 1: Qué puede aportar la IA a un Ayuntamiento
e Introduccion

e Conceptos fundamentales que debes conoce

e L os datos en IA: el gobierno del dato

e Soporte legal al uso de la IA

Modulo 2: Uso legal y seguro en Administracion local
e El Reglamento europeo de la IA

e Uso seguro de la IA en las AAPP

e Referencia al Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Médulo 3: Taller de herramientas de IA
e Como hablar con la IA: técnicas de prompting
e ChatGPT paso a paso:
o Configuracion y uso
o GPT's personalizados
m Creando actos administrativos con I1A
m Otros usos de los GPT's
e NotebookLM: conversando con nuestros documentos (RAG)
e Perplexity
e Google Gemini
e Creando aplicaciones personalizadas con IA

Médulo 4: Usos practicos de la IA

e Apoyo al procedimiento administrativo

e Transparencia y toma de decisiones

e Gestion de RRHH y fe publica

e Chatbots y asistentes virtuales

e Como utilizar la IA en otras areas de la Administracion: Urbanismo, Hacienda,
Seguridad, Archivos y bibliotecas, etc.

Médulo 5: Estrategia para implantar la IA en nuestras administraciones
e Barreras y resistencias a superar: culturales, tecnoldgicas y organizativas
e Requisitos previos a la implantacion de la IA: infraestructura y formacién

e Propuesta de proyecto de implantacion de la IA
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11.140 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA
GESTION DE LA INFORMACION MUNICIPAL

Fechas 24 de septiembre de 2026
1, 8, 15y 29 de octubre de 2026
5 de noviembre de 2026

Horario 9.30-13.00
Modalidad Videoconferencia
12 Sesion.

Introduccién y contexto de la IA en la Administracién Local

22 Sesidn

Implementacion de la IA en las entidades locales. Estrategia de implantacién. Cuestiones
previas.

32 sesion

Marco legal y normativo aplicado al despliegue de la IA en entidades locales.

42 gesion

Aplicacién de la IA en los procesos municipales.

52 sesion.

IA: infraestructuras tecnoldgicas y soluciones.

62 sesion

IA y entidades locales: taller practico de autoevaluacion y plan estratégico
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11.141 CIBERSEGURIDAD PARA ENTIDADES
LOCALES

Fechas 22, 24, 28, 30 de septiembre de 2026
2, 6 y 8 de octubre de 2026

Horario 9.10-12.10

Modalidad Videoconferencia

12 sesion. Introduccidn a la ciberseguridad

-Definiciones y conceptos basicos.
-¢,Por qué estamos aqui?
-Pilar fundamental: la triada de la CIA.

22 sesion. Principales amenazas

-Amenazas y vulnerabilidades.
-Medidas preventivas y reactivas. Pentesting.

32 sesion. Seguridad de medios extraibles y seguridad de la red

-Almacenamiento externo y medidas de seguridad.
-Gobernanza de la informacion.

-Seguridad de la red. Protocolos seguros.

-Redes inalambricas.

42 sesion. Kit de seguridad

-Herramientas y software de seguridad. Sesion practica.
-Uso de internet y del correo electronico.

52 sesion. Inteligencia Artificial en la AAPP

-Inteligencia artificial.
-Conceptos fundamentales. Tipos de IA.
-Aplicaciones. Amenazas y oportunidades.

62 sesion. Normativa e instituciones

-Ambito normativo.
-Organos de proteccion. CSIRT y CERT.

72 sesion. Conclusiones

-Resumen y resoluciéon de dudas.
-Casos de uso.
-Cddigo de buenas practicas.
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11.142 ACCESIBILIDAD COGNITIVA PARA LA
MEJORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Fechas Pendiente de confirmacion
Horario 9.00 - 13.00
Modalidad Videoconferencia

Sesion 1. ACCESIBILIDAD COGNITIVA

1- Introduccion.

2- La accesibilidad universal.

3- La accesibilidad cognitiva como parte de la accesibilidad universal.

4- La accesibilidad cognitiva en la legislacion espanola.

Sesion 2. HERRAMIENTAS Y APLICACION DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA
5- Herramientas de la accesibilidad cognitiva.
6- Ambitos de aplicacién de la accesibilidad cognitiva.

7- La persona como centro de la accesibilidad cognitiva.

Sesion 3. DIVERSIDAD Y ACCESIBILIDAD COGNITIVA
8- La diversidad en nuestra sociedad.
9- La atencion a la diversidad: personas con discapacidad y personas mayores.

10- La accesibilidad cognitiva en la comunicacién oral y escrita: como facilitar la comprension.

Sesién 4. TECNOLOGIA Y ACCESIBILIDAD COGNITIVA

11- Diversidad y relacion con la Administracion Publica.

12- Accesibilidad cognitiva y tecnologia.

13- La accesibilidad cognitiva en el disefio de productos y servicios.

14- La accesibilidad cognitiva en el acceso y utilizacion de bienes y servicios.

Sesion 5. PERSONAS, AVANCES Y RETOS DE LA ACCESIBILIDAD COGNITIVA
16- El papel de las personas como facilitadoras de la accesibilidad cognitiva.
17- Avances en la aplicacién de la accesibilidad cognitiva.

18- Retos de futuro en la aplicacion de la accesibilidad cognitiva.
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11.143 ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y FISICA EN LA COMUNIDAD DE
MADRID: RED DE CENTROS DE ATENCION A
PERSONAS ADULTAS CON DISCAPACIDAD

Fechas 19, 20, 21 y 22 de octubre de 2026
Horario 9.00 - 14.00
Modalidad Presencial en Madrid capital.

Sede pendiente de confirmacion.

Médulo I: Aspectos generales de la red de atencion a personas con discapacidad
intelectual y fisica en la Comunidad de Madrid: red de centros de atenciéon a personas
adultas con discapacidad

d I. Marco Normativo
O Il Organigrama Consejeria Familia, Juventud y Asuntos Sociales
a II. Acceso a la red de Centros a personas con discapacidad de la Comunidad de

Madrid: requisitos-conceptos- aspectos a considerar. Acreditacién de emergencia social de
personas con discapacidad.

Q [ll. La Red Publica de Atencion a Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid

d ¢, Qué es la Red?

u Modalidades de gestion de los centros de la Red.

d Requisitos de acceso segun normativa y Pliegos

a Aspectos a considerar; Escalas, Ingresos involuntarios ll....

Moédulo II: La Red Publica de Atencion a Personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid

U Recursos diurnos discapacidad intelectual y fisica

Médulo lll: La Red Publica de Atenciéon a Personas con Discapacidad de la Comunidad
de Madrid

a Recursos residenciales discapacidad intelectual y fisica

Médulo IV: Dispositivos de apoyo y experiencias practicas
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5.417 CUESTIONES CONTROVERTIDAS EN MATERIA
DE TASAS LOCALES: TASA DE GESTION DE
RESIDUOS

Fecha 6 de octubre de 2026
Horario 9.30 - 13.30
Modalidad Presencial en calle Alcala Galiano, 4. 28010 Madrid.

https://goo.gl/maps/63aFxfc2JiKdJsnc8

1. Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular: objetivos e incidencia, jerarquia de recursos, definiciones.

La “nueva” tasa local de residuos domésticos: caracteristicas generales.

Comparativa entre el TRLRHL y la Ley 7/2022 (algunas observaciones).

Andlisis de la tasa y su problematica.

El pago por generacion.

Algunas posibles conclusiones practicas.
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5.418 LA APLICACION PRACTICA DEL PRINCIPIO DE
BUENA ADMINISTRACION EN LA APLICACION Y
REVISION DE LOS TRIBUTOS LOCALES A LA LUZ DE
LA JURISPRUDENCIA DEL T.S.

Fecha 1 de octubre de 2026
Horario 9.30 - 13.30
Modalidad Presencial en calle Alcala Galiano, 4. 28010 Madrid.

https://goo.qgl/maps/63aFxfc2JiKdJsnc8

- El derecho a la buena administracion en la regulacién: Derecho europeo, Constitucion, Ley de
Procedimiento Administrativo Comun, Ley de Régimen Juridico del Sector Publico y Ley
General Tributaria.

- El derecho a la buena administracion en la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

- Ejemplos de aplicacién practica del principio de buena administracion en la aplicacién y
revision de los tributos locales:

e El principio de buena administracién en la gestion, recaudacion e inspeccion de los
tributos locales.

e El principio de buena administracion en la tramitacion de los recursos de reposicion.

e El principio de buena administracion en la tramitacion de las reclamaciones econémico-
administrativas en los municipios a los que resulta de aplicacién el Titulo X de la Ley de
Bases de Régimen Local.
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5.419 ACUERDOS MARCO Y CONTRATOS BASADOS

Fecha 21 de octubre de 2026
Horario 9.15-12.15
Modalidad Videoconferencia

5.420 COMUNIDADES ENERGETICAS LOCALES:
LEGISLACION Y DISENO

Fecha Segunda quincena de octubre
Horario De manhana. (Por determinar)
Modalidad Videoconferencia

5.421 USO DE DATOS EN EL AMBITO LOCAL

Fecha 26 de octubre de 2026
Horario 9.156-12.15
Modalidad Videoconferencia
. Fuentes de datos relevantes para entidades locales
o Formulacion de preguntas y comprension del contexto
. Interpretacion basica de datos
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5.422 APLICACION DE DATOS A LA GESTION
PUBLICA

Fecha 27 de octubre de 2026
Horario 9.16-12.156
Modalidad Videoconferencia
. Uso de datos para el diagnéstico y la toma de decisiones
. Construccion e interpretacion de indicadores
. Aplicacién practica de datos

5.423 EXCEL PARA EL TRATAMIENTO Y ANALISIS
DE DATOS

Fecha 12 de noviembre de 2026
Horario 9.16-12.156
Modalidad Videoconferencia
. Organizacion, carga y depuracion de datos en Excel
. Funciones y herramientas para el analisis de informacion
. Visualizacién y presentacion de resultados
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5.424 APROVECHAMIENTOS FORESTALES EN
MONTES GESTIONADOS POR LA COMUNIDAD DE
MADRID: FORMACION PARA ENTIDADES LOCALES

Fecha Por determinar
Horario De manana. Por determinar
Modalidad Presencial en Madrid capital. Por determinar.

5.425 GESTION DEL AGUA: SITUACION ACTUAL,
MEJORAS NECESARIAS Y MODELOS A SEGUIR

Fecha Por determinar
Horario De manana. Por determinar
Modalidad Videoconferencia.
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