Derechos
de los consumidores o

DERECHO A UNA
INFORMACION CORRECTA

Debe estar a disposicion de los consumidores
la informacidén objetiva, cierta, correcta,
comprensible, eficaz y suficiente de todos
los productos, servicios y bienes.

Esto incluye informacion sobre el precio final,
recibir un presupuesto previo y factura,
asi como el etiquetado correcto de los

DERECHO A LA SALUD
Y A LA SEGURIDAD

Todos los consumidores tienen derecho a que los
productos y servicios puestos a su disposicion sean
seguros, esto es, gue en condiciones normales de
utilizacion no presenten ningun riesgo para la salud o
seguridad.

Se debe prestar especial atencidon a las condiciones de
uso o las instrucciones de utilizacion del producto. Y

productos. revisar el Marcado CE.
DERECHO A LA PROTECCION DE DERECHO A LA REPARACION DE LOS DERECHO A LA EDUCACION Y
LOS INTERESES ECONOMICOS DEL DANOS Y PERJUICIOS SUFRIDOS FORMACION EN MATERIA DE
CONSUMIDOR, ANTES, DURANTE Y . CONSUMO
DESPUES DE LA COMPRA Los consumidores que
hayan sufrido algun ‘ ” Los consumidores
Esto incluye, el derecho: tipo de perjuicio o dano 3. tienen derecho a
como consecuencia / recibir educaciony
de la utilizacion de un formacion en materia
B 3 recibir una informacién precontractual producto o servicio de consumo. de forma
correcta, tienen derecho a gue conozcan sus
B a3 que la oferta, promocién y publicidad gszsjalgar;pe?‘r;n derechosy las vias
de los productos y servicios se ajuste a las ' para poder ejercerlos
caracteristicas, condicionesy finalidad para adecuadamente.
la que fueron fabricados o disenados, de
modo que no puedan inducir a engaho;
® a3 recibir copia del contrato y factura de |a
compra, DERECHO A LA REPRESENTACIC')N, DERECHO A LA PROTECCION
B aguese Mmidan Y Comprueben con CONSULTA Y PARTICIPACION ADMINISTRATIVA Y TECNICA
exactitud las cantidades compradas;
Tienen derecho a que sus intereses y finalidades Las administraciones publicas tienen la
B 3 recibir los documentos de garantia y los sean defendidos y representados a través de las obligacion de velar por el cumplimiento
manuales de instrucciones en |os bienes asociaciones de consumidores, preservando la de los derechos de las personas
de naturaleza duraderg; proteccion y defensa de sus intereses. consumidoras, poniendo a su disposicion
, L. los medios necesarios y sancionar a
= adisponer de servicios Ademas, estas disponen de medios propios quienes vulneren estos derechos.
tecnicos para los para orientarles en sus decisiones de
Supuestos de averia compra e informan, participan y tramitan los Para ello:

>

y de hojas de

. procedimientos de resolucion de conflictos en
reclamaciones.

materia de consumo.

B Reciben y tramitan las consultas,
reclamaciones y denuncias sobre los
temasy asuntos de consumo.

B Disponen de departamentos que
controlan cualquier fase de la
comercializaciéon y sancionan a
las empresas o profesionales que
cometen alguna infraccion.
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Para mas informacion, visitenos en el
Portal del Consumidor de la Comunidad

de Madrid.
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https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/asociaciones-consumidores
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo

