Gastos en la compra de una vivienda

Comprar una vivienda conlleva una serie de gastos. Varian en funcién de si se necesita o no una hipoteca
para hacer frente al desembolso del precio de la misma. En funcién del tipo de gasto, corresponde al
consumidor o la entidad financiera su pago.
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:COMO RECLAMAR?

Gastos mﬁm
Si tiene algun problema con la contratacion de su hipoteca puede: de gestoria

ENTIDAD FINANCIERA

@ Reclamar al defensor del cliente o al servicio de atencion al cliente de la
entidad financiera.

® En la queja debe constar nombre y domicilio del reclamante y de la entidad
financiera, una copia de la presentacidn de la reclamacién ante el Defensor del

Cliente y el objeto de la queja. Y Para mas informacion, visitenos

m En caso de no recibir una respuesta satisfactoria o que en un mes no se haya en el Portal del Consumidor de |a

obtenido contestacion al escrito, el cliente se podra dirigir al Servicio de Comunidad de Madrid.
reclamaciones del Banco de Espana.



https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

