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En Madrid, a 11 de junio de 2019 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
|, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

en representacion de la Asociacibon ORGANIZACION DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

en representacion de CONFIANZA ONLINE,

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en que compré alas
10:25 AM. del 23 de noviembre de 2018 on-line una XBOX ONE X 1Tb + SHADOW OF DE
TOMB RAIDER por 199 euros mas entrega en 4 horas sumando un total de 203,91 euros. A las
12:42 AM recibe un correo informando de una peticién suya de cancelacién que no habia
realizado. A las 14:56 A.M. Buscando en internet, la plataforma de afectados es mucho mayor por
diversos motivos, alegando una falta de stock debido a una oferta puntual muy interesante.
Solicita que el envien el producto ofertado al precio que lo compro, que le den expilcaciones sobre
lo sucedido con el producto y explicaciones sobre la cancelacidén en su nombre que nunca solicito.
Consta en el expediente alegaciones de la empresa reclamada formuladas en el proceso de
mediacion, alegando que lamentablemente en el momento de la campafa eran muchos los
clientes que estaban intentando comprar simultaneamente. El pedido fue abonado el 4 de
diciembre de 2018.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1 Estudiar la documentaciéon adjuntada al expediente.
2- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que si bien recibi6 un reembolso del pedido
cancelado (un mes mas tarde, con la demora y perjuicio del dinero retenido) jamas obtuvo la
opcion de recibir el producto que compré al precio contractual. Solicita el producto al precio
acordado sin necesidad de compensacion econdémica

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que se ha producido un error en la voluntad de la parte vendedora sobre el precio del
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producto objeto de reclamacion que estaba muy por debajo del precio de mercado, sin que se
mencionara que fuera objeto de alguna promocion especial, liquidaciéon de stock..., que se trata
de un producto especializado que requiere unos conocimientos y presupone un consumidor
razonablemente informado sobre sus caracteristicas y precio, y la celeridad de la empersa en
avisar y corregirel error en el precio.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS NATURALES, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccion de cualquier error de céalculo, de copia, tipogréafico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 11 de junio de 2019
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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